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POSTA Uhrada cien v hotovosti, poStovymi znamkami,

bezhotovostne platobnymi kartami
a kartami SK PA

*V*

Uginnost od 15. 10. 2024

Slovenska
\/

Tieto finanéné podmienky upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti Slovenska posta, a.s., so sidlom
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36631124, zapisana do Obchodného registra
Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka Cislo 803/S, telefonny kontakt: 0850 122 413,
emailova adresa: zakaznickyservis@slposta.sk (dalej len ,SP*) a fyzickych oséb a/alebo organizacii
pri uhrade cien v hotovosti, poStovymi znamkami a bezhotovostne platobnymi kartami a kartami SK

P

PAY . Organizaciou sa rozumie pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel.

1. Uhrada cien v hotovosti

1.1. Uhradu cien v hotovosti je moZné vyuZivat pri platbach za zasielky a dalSie poskytované sluzby
SP, ako aj pri platbach za tovar predavany v sieti SP, pokial osobitné postové alebo obchodné
podmienky nestanovuju inak.

Hotovostnu Uhradu cien mdze zakaznik vyuzit na tych organizaénych zlozkach SP, ktoré dané
sluzby poskytuju (napr. pri priehradkach pést alebo p6st Partner, na poStovych strediskach, na
oblastnych uzloch, u kuriéra, na pojazdnych poStach, u motorizovanych dorucovatelov a pod.).

1.2. Ceny uhradené v hotovosti, potvrdi SP spravidla v prislusnom podacom doklade (napr. podaci
listok, podaci harok, kniha vyplatného a pod.) a v pripade podacej potvrdenky v elektronickej
forme (ePodaci héarok) elektronickou potvrdenkou (e-potvrdenkou), ktora je autorizovana SP.
Na poZiadanie zakaznika SP vyda aj osobitné potvrdenie o Uhrade ceny.

V pripade, ak su v hotovosti uhradzané ceny za podané postové zasielky v rozsahu univerzalnej
sluzby, ku ktorym sa nevydava potvrdenie o podani, SP vyda potvrdenie o Uhrade cien
v hotovosti na poziadanie zakaznika.

V pripade, ak su v hotovosti uhradzané ceny za podané poStové zasielky nad rozsah
univerzalnej sluzby a sluzby nepostovej povahy, ku ktorym sa nevydava potvrdenie o podani,
SP vyda potvrdenie o Uhrade cien v hotovosti.

Potvrdenie vyda SP len bezprostredne po Uhrade.

1.3. Ceny uhradené v hotovosti prostrednictvom doru€ovatela, potvrdi doruCovatel na podacej
potvrdenke, alebo na docasnej potvrdenke datumom a svojim podpisom. V pripade podaja
zasielok prostrednictvom ePodacieho harka, zakaznik doruCovatelovi oznami pocet
odovzdavanych zasielok a Cislo ePodacieho harka. Tieto udaje doruCovatel zaeviduje na rube
doCasnej potvrdenky. Do&asnu potvrdenku nasledne pri najbliz8ej doru€ovacej pochbdzke
vymeni za Potvrdenie o spracovani ePodacieho harku.

Pripadné prevzatie vratenej sumy (ak bola prijatd suma vy3sia ako cena podanej zasielky, resp.
poskytnutej sluzby, alebo zasielka nebola prijatd z dovodu nesplnenia zasielacich podmienok),
potvrdi zakaznik svojim podpisom na rube do¢asnej potvrdenky.

Ak zakaznik neméze vratit doruCovatelovi doCasnu potvrdenku (napr. z dévodu straty), je
zakaznik povinny potvrdit tito skutonost svojim podpisom v dokladoch dorucovatela.

1.4. Ak je uhrada cien v hotovosti vyuzivana pri podavani zasielok prostrednictvom sluzby Zberna
jazda, Odlozeny podaj alebo prostrednictvom P. O. BOXu (v zmysle prislusnych obchodnych
podmienok), postupuje sa nasledovne:
= zakaznik, resp. nim poverena osoba odovzda spolu s podavanymi zasielkami aj zalohu na

Uhradu cien (pri podaji postovych poukazov aj sumu, ktord& ma byt poukazana
prostrednictvom po&tovych poukazov),
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= prijimajuci zamestnanec potvrdi prijatie zalohy datumom a svojim podpisom na potvrdeni,
zaroven uvedie aj ¢as jej prevzatia,

= SP spracuje podané zasielky len do vySky zloZenej zalohy. Ak zaloha nepokryje cely podaij,
zostavajuce zasielky SP vrati zakaznikovi spolu s vyuctovanim zalohy. V pripade ak su
zasielky podavané prostrednictvom ePodacieho harka, SP spracuje zasielky do vysky
Zlozenej zalohy a upravi ePodaci harok tak, aby obsahoval len spracované zasielky.

= zalohu vyudtuje SP so zakaznikom najneskdr nasledujuci pracovny den po jej odovzdani.
Pripadnu zostavajucu hotovost' vrati SP zakaznikovi osobne, pricom mu odoberie povodne
vydané potvrdenie o jej prijati. Vratenie zostavajucej hotovosti potvrdi zakaznik datumom
a svojim podpisom v dokladoch poSty. Zostavajucu hotovost méze SP vratit aj
prostrednictvom postového poukazu, ak sa na danom spdsobe vyuctovania vopred dohodli.

Ak ma zakaznik zaujem vyuzivat hotovostnu Uhradu pri zasielkach a sluzbach poskytovanych
na zaklade zmluvy, resp. si uplatiuje technologické zfavy, prip. pri podajoch vopred
dohodnutych s SP, oznaci podavané zasielky v lavom hornom rohu adresnej strany nazvom
a presnou adresou odosielatela. V pravom hornom rohu adresnej strany alebo na adresnom
Stitku oznaci zakaznik poznamku ,Platené v hotovosti“/“Uhradené pri podaji“ (tato povinnost sa
nevztahuje na baliky aexpres zasielky vnutroStatneho styku) ana zasielky do cudziny
poznamku ,Port payé“. Pri letakoch sa tato poznamka uvadza v pravom hornom rohu
adresného $&titka. Udaje je moZné uvadzat vypoétovou technikou, peciatkou a pod. Na
postovom pefiaznom poukaze sa uvadza prislusny kéd. Zasielky sa spravidla podavaju v poradi
podla zapisu v podacej potvrdenke.

Zakaznik, v pripade tovarov a sluzieb, ktoré podliehaju DPH, uhradza ceny v hotovosti vratane
DPH, ato aj v pripade zakaznikov z cudziny, ktori su v zmysle platnej legislativy registrovani
pre DPH v inom ¢lenskom State Eurdpskej Unie a maju zaujem o zdanenie vo vlastnej krajine.

Pre ucely spravneho vyhotovenia dafiového dokladu méze SP od zakaznika pozadovat
predloZenie relevantnych dokladov. SP vyda zakaznikovi, ktory je zdanitelnou osobou, resp.
pravnickej osobe, ktora nie je zdanitefnou osobou, dafovy doklad na uhradené ceny za sluzby
s DPH a tovar. Danovy doklad sa vystavi na Ziadost zakaznika aj dodatoéne po predloZeni
potvrdenia o uhrade cien alebo potvrdenia o podani zasielky v pripade, Zze zakaznik pri
poskytnuti sluzby nepreukazal SP, Ze je zdanitelnou resp. pravnickou osobou a tieto skutoénosti
preukazal az dodatoCne. Vystavenie dokladu pozadované na doruCovacej pochddzke,
zabezpeci postovy doru€ovatel po prichode na postu a doruéi ho nasledujuci pracovny deri do
domovej listovej schranky zakaznika.

Pri kipe tovarov, u ktorych je povinnostou evidovat trzby prostrednictvom systému pokladnice
e-Kasa klient, vyda SP zakaznikovi doklad o uhrade vyhotoveny cez pokladnicu e-Kasa klient.
Pri kupe tovarov, na ktoré sa dana povinnost' nevztahuje, vyda SP potvrdenie o kupe.

Uhrada cien v hotovosti, ktora prevySuje sumu 15 000 € je v zmysle zakona &. 394/2012 Z. z. o
obmedzeni platieb v hotovosti zakazand, s vynimkou uhrady cien v hotovosti za poStové sluzby
a postovy platobny styk.

Body 1.1. — 1.7. (s vynimkou bodu 1.3.) tychto finanénych podmienok sa primerane aplikuju aj
na Uhradu cien za zasielky a dalSie poskytované sluzby SP, ktoré je mozné vykonavat
bezhotovostne prostrednictvom platobnych kariet ozna¢enym logom Visa, Maestro, Mastercard
a kariet oznac¢enych logom SK PAY.

Manipulacia s mincami a bankovkami

SP pri penaznych platbach v hotovosti prijima a vyplaca eurobankovky a euromince (dalej len
.bankovky“ a ,mince") vratane pamatnych minci, ktoré su zdkonnym platidlom v eurozéne
a v zUuc€astnenych Statoch. SP neprijima zberatelské mince.

SP prijima pri pefaznych platbach v hotovosti len celé, neznehodnotené alebo inak
neposSkodené bankovky a mince. SP nevykonava vymenu nominalnych hodnét bankoviek
a minci, ani vymenu necelych, znehodnotenych alebo inak poskodenych bankoviek a minci za
nepoSkodené bankovky a mince.

SP prijima pri pefiaznych platbach v hotovosti bankovky a mince bez obmedzenia nominalnej
hodnoty alebo celkového poctu prijimanych bankoviek a minci. Pri pehaznych platbach
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v hotovosti je zakaznik povinny umoznit SP, aby pri preberani bankoviek a minci skontrolovala
ich spravny poCet a pravost.

Pri odovzdani vacSieho mnozstva platidiel v réznych nominalnych hodnotach je zakaznik
povinny vyhotovit Periazny listok a tento odovzdat’ poste spolu s peniazmi. Tlacivo je dostupné
na kazdej poste, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Zakaznik vlozi bankovky tej istej nominalnej hodnoty po 100 kusov do bali¢kov, ktoré opaskuje
paskou; do baliCkov sa bankovky vkladaju uhladené a urovnavaju sa podla stran a smeru tlace.
Mince tej istej nominalnej hodnoty vlozi do vreciek alebo do zvitkov po max. 50 kusov. Na
penazné pasky, vrecka a zvitky vyznadli pocet vlozenych kusov, nominalnu hodnotu a celkovu
sumu.

Zamestnanec prijima peniaze za pritomnosti zakaznika. Ak zékaznik CastejSie odovzdava pri
priehradke vacsie mnozstvo minci, mézu sa prepocitat komisionalne bez jeho pritomnosti na
zaklade jeho pisomného suhlasu.

SP falSované a pozmenené bankovky a mince a bankovky a mince, pri ktorych vznikne
podozrenie, Ze su falSované, pozmenené alebo neopravnene vyrobené (dalej ,falSované
bankovky a mince*) pri ich predloZeni zakaznikom odobera bez nahrady.

SP o kazdom odobrati falSovanych bankoviek a minci vyhotovi pisomné potvrdenie o
okolnostiach odobratia, jeden rovnopis potvrdenia odovzda zakaznikovi. Odobraté falSované
bankovky a mince spolu s dalSim rovnopisom potvrdenia vlozi za pritomnosti predkladatela do
vhodného obalu, ktory zabezpeci pred neopravnenou manipulaciou. SP ma pravo pozadovat od
zakaznika, aby svoju totoznost preukazal preukazom totoznosti a zakaznik je povinny tejto
Ziadosti zo strany SP vyhoviet. SP je povinna bezodkladne odovzdat Narodnej banke
Slovenska obal s odobratymi falSovanymi bankovkami a mincami a s potvrdenim o okolnostiach
odobratia. SP a zakaznik postupuju pri odobrati falSovanych bankoviek a minci v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov.

Po rozhodujucom &ase prijimaju posty pefiazné sumy v hotovosti len do uréeného limitu.

SP nezodpoveda za pefiazné rozdiely zistené zdkaznikom mimo miesta realizacie hotovostnej
platby.

Uhrada cien postovymi znamkami

Postové znamky su poStové ceniny s oznacenim ,Slovensko® alebo ,Slovenska republika®,
pripadne s doplnenym symbolom Eurdpskej Unie.

Oznamenie o zalati a skon&eni platnosti posStovych znamok uverejfiuje Ministerstvo dopravy
Slovenskej republiky vo Vestniku MD SR. SP oznamenie zverejhiuje na vSetkych postach
v priestoroch pre verejnost. Oznamenie je dostupné aj na www.posta.sk a ha poZiadanie na
Zakaznickom servise SP.

Druhy postovych znamok

a) znamky s nominalnou hodnotou,

b) znamky bez nominalnej hodnoty, ktorych hodnota sa rovna cene za zasielku vyjadrenu
uvedenim triedy a hmotnostnej kategorie.

Postové znamky uréené na uhradu cien za podavané postové zasielky predava SP, pripadne
iné osoby na zaklade zmluvy s SP, za nominalnu hodnotu vyznagend na znamke alebo ak sa
jedna o znamky bez nominalnej hodnoty za cenu uvedenu v Tarife.

Na postovych znamkach nie je mozné €okolvek menit. Zasielky s upravovanymi znamkami SP
vyludi z vyberania a distribucie.

Platné postové znamky SP neodkupuje, nevymiefia, ani ich neprijima ako platidlo.

Neplatné postové znamky su:

a) postové znamky s ukoncenou platnostou,

b) postové znamky s odstrihnutym vrdbkovanim, akokolvek upravované alebo vystrihnuté
z haréekov, neperforovanych tlacovych listov alebo postovych celin,


https://www.posta.sk/subory/208/penazny-listok.xls
https://www.posta.sk/informacie/tlacove-spravy
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c) postové znamky, ktorych lice je natreté lepidlom alebo lakom, alebo ktoré su zlozené
z niekofkych dielov,

d) postové znamky, ktorych ¢ast je prelepena alebo popisana,

e) postové znamky uz raz pouzité, znacne poskodené a na ktorych nemozno zistit, ¢i su pravé
a nepouzité.

2.8. Postové znamky, ktoré stratili platnost’ (skonéenim platnosti) SP vymiena za platné znamky tej
istej hodnoty este najmenej 6 mesiacov po skonc&eni ich platnosti.

2.9. Platné postové znamky je mozné pouzit vylu€éne na Uhradu cien za podané poStové zasielky
univerzalnej sluzby.

Ceny uhradené postovymi zndmkami za postové zasielky v rozsahu univerzalnej sluzby, potvrdi
SP spravidla v prislusnom podacom doklade (napr. podaci listok, podaci harok, kniha
vyplatného a pod.) a v pripade podacej potvrdenky v elektronickej forme (ePodaci harok)
elektronickou potvrdenkou (e-potvrdenkou), ktora je autorizovana SP. Na poziadanie zakaznika
SP vyda aj osobitné potvrdenie o Uhrade ceny.

V pripade, ak su poStovymi znamkami uhradzané ceny za podané postové zasielky v rozsahu
univerzalnej sluzby, ku ktorym sa nevydava potvrdenie o podani, SP vyda potvrdenie o uhrade
cien postovymi znamkami na poziadanie zakaznika.

Potvrdenie vyda SP len bezprostredne po Uhrade.

2.10. Uhradu cien postovymi znamkami mdze zakaznik vyuZit na tych organizaénych zlozkach SP,
ktoré dané sluzby poskytuju (napr. pri prichradkach p6st alebo pbst partner, na postovych
strediskach, na pojazdnych postach, u doru€ovatela), alebo pri podaji listov prostrednictvom
postovej schranky.

2.11. Zakaznik uhradi ceny platnymi slovenskymi poStovymi znamkami ich vylepenim na adresnu
stranu zasielky, spravidla v jej pravom hornom rohu, prip. na inom vyhradenom mieste. PoStové
znamky nie je potrebné vyliepat na listky, ktoré maju postovi znamku uz predtlacena.

2.12. Postové zndmky nie je dovolené prehybat z jednej strany zésielky na druhd. Ak na vyhradenom
mieste adresnej strany nie je dostatok miesta na vdetky znamky, mozno znamky nalepit' aj na
zadnu stranu zasielky. Zakaznik pritom na adresnej strane, bezprostredne pod nalepenymi
znadmkami, uvedie vyrazné oznacenie ,,./.“.

2.13. Na adresnu stranu zasielky nemozno umiestfiovat obrazky alebo nalepky, ktoré by bolo mozné
omylom povazovat za poStové znamky.

2.14. Postové znamky sa po vybrati zasielky opeciatkuju dennou peciatkou. Znamky nedopatrenim
neopeciatkované sa preciarknu. Takéto znamky nie je mozné opéatovne vyuzit pri Uhrade cien
za sluzby SP.

2.15. SP zabezpeci na postach pri zmene cien poStové znamky v nominalnej hodnote, ktora je
rozdielom vysky pévodnej a novej ceny za list 2. triedy v najnizSej hmotnostnej kategdrii, a to
po&as dvoch mesiacov odo dna ucinnosti tejto zmeny.

Medzinarodné odpovedky

2.16. SP zabezpecuje predaj avymenu medzinarodnych odpovediek, vydanych Medzinarodnym
uradom SPU.

2.17. Medzinarodné odpovedky predava SP za cenu podla Tarify. Medzinarodné odpovedky
zakupené na SP su vymenitelné v kazdej &lenskej krajine SPU za po$tové znamky, a pokial to
vnutrostatna legislativa krajiny vymeny nevylucuje, za poStové ceniny alebo za vyplatné znacky
alebo za odtlacky, ktoré zodpovedaju minimalnemu postovnému za nezapisanu prednostnu
listovl zasielku alebo za nezapisanu letecku listovu zasielku do cudziny, do akejkolvek krajiny
uréenia.

2.18. Medzinarodné odpovedky zakupené v inej krajine, vymiefia SP za postové znamky v hodnote
podla Tarify.

2.19. Cas platnosti je vyznadeny na medzinarodnej odpovedke. Po uplynuti éasu platnosti nie je
mozné medzinarodné odpovedky vymienat a predavat.
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2.20. Pri vymene medzinarodnych odpovediek sa posty musia presvedCit o ich pravosti a
prekontrolovat' najma pritomnost vodoznaku. Medzinarodné odpovedky, na ktorych vytlateny
text nesuhlasi s uradnym textom, budu odmietnuté ako neplatné. Vymenené odpovedky sa
oznacia odtlackom dennej pecliatky posty, ktora ich vymiena.

3. Zaverecné ustanovenia

3.1. Tieto finanéné podmienky su zavazné pre vSetkych zakaznikov vyuzivajucich uhradu cien
v hotovosti, podtovymi zndmkami. Ak v tychto finanénych podmienkach nie je stanovené inak,
vztahuju sa na prava a povinnosti zakaznikov vyuzivajucich uhradu cien v hotovosti a poStovymi
znamkami ustanovenia postovych a obchodnych podmienok.

3.2. Tieto finanCné podmienky su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

3.3. SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto finanéné
podmienky ato bez suhlasu pouzivatela uhrady cien v hotovosti a postovymi znamkami.
Zmenené/nové finanéné podmienky su uverejnené na www.posta.sk a stavaju sa zavazné pre
vSetkych pouzivatelov Uhrady cien v hotovosti a postovymi znamkami dfiom nadobudnutia ich
ucinnosti, nie vSak skér ako boli uverejnené na www.posta.sk.

3.4. Nadobudnutim G¢innosti tychto finanénych podmienok stracaju platnost’ prislusné ustanovenia
Postovych podmienok, ktoré nadobudli u€innost dfia 1. 1. 2003.

3.5. Tieto finan¢né podmienky nadobudaju platnost dfiom schvalenia a G€innost diiom 1. 7. 2009.

3.6. Pri zmene adoplneni tychto financnych podmienok, je vydavané ich uplné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli u¢innost' dfiom:

= (01.01. 2011
= (01.01. 2012
= (01.01. 2013
= (01.01.2014
= (01.04. 2016
= (01.11. 2016
= 01.08. 2017
= 01.02.2019
= 01.07.2019
= 01.07.2023
= 15.10. 2024.


https://www.posta.sk/informacie/postove-obchodne-a-financne-podmienky
https://www.posta.sk/informacie/postove-obchodne-a-financne-podmienky

