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Uhrada cien prevodom
*V*
Uginnost od 15. 02. 2025

Tieto finanéné podmienky upravuji prava a povinnosti spolo¢nosti Slovenska posta, a.s., so sidlom
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36631124, zapisana do Obchodného registra
Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka c&islo 803/S, telefénny kontakt: 0850 122 413,
emailova adresa: zakaznickyservis@slposta.sk (dalej len ,SP*) a fyzickych osdb a/alebo organizacii pri
Uhrade cien prevodom z U¢tu za splnenia podmienok stanovenych v tychto finanénych podmienkach.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Prevodom z u¢tu je mozné uhradzat ceny za sluzby, ktorym to povoluju prislusné postové, resp.
obchodné podmienky.

1.2. O uhradu cien prevodom z U¢tu méze poziadat fyzicka osoba alebo organizacia. Organizaciou sa
rozumie pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel.

1.3. O povolenie na uhradu cien prevodom z ultu je mozné poziadat prostrednictvom Zziadosti
podanej na tlacive SP Ziadost o povolenie na vybrany spésob thrady cien (dalej len-,Ziadost").
Tlagivo je dostupné na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP. Uhrada cien
prevodom z UCtu mobze byt organizacii povolena aj na zaklade uzatvorenej zmluvy/objednavky.
V tomto pripade sa predloZenie Ziadosti nevyzaduje a prevodom z G&tu je mozné uhradzat ceny
za vSetky sluzby, ktorym to povoluju prislusné postové resp. obchodné podmienky. Ustanovenia
tychto finanénych podmienok sa primerane aplikuju aj na spdésob uhrady prevodom dohodnutym
na zaklade zmluvy/objednavky.

1.4. Organizacia moéze poziadat o povolenie na Uhradu cien prevodom z uctu aj za svoje pobocky
(organizaCné zlozky), priCom k Ziadosti prilozi zoznam pobociek v zmysle bodu 2.2. tychto
finanénych podmienok.

1.5. Uhrada cien prevodom z Uétu méze byt povolena aj podavatelovi, ktory podava zasielky ako
mailingovu sluzbu pre jedného alebo viacerych odosielatefov.

1.6. Prevodom z G¢tu mézu byt uhradzané len ceny za sluzby poskytované odosielatelovi/
podavatelovi, ktorému bol prevod povoleny.

1.7. Odosielatel/podavatel ma narok na zlavy v zmysle Tarify, za podmienok definovanych vo
Finanénych podmienkach — Postupy pri uplathovani zliav, ktoré su k dispozicii na postach, na
www.posta.sk a ha poziadanie na Zakaznickom servise SP.

1.8. Pri uhrade cien prevodom z uctu za vyplatné za PoStovy poukaz na ulet sa postupuje v zmysle
Postovych podmienok — Postovy poukaz na ucet (vnutrostatny styk).

2. Podavanie a schvalenie ziadosti

2.1. Ziadost o uhradu cien prevodom z uétu méze podat odosielatel/podavatel
a) osobne na ktorejkolfvek poste alebo u prideleného obchodnika,

b) zaslanim na emailovi adresu zakaznickyservis@slposta.sk alebo emailovi adresu
prideleného obchodnika, prilohou emailu je Ziadost’ podpisana elektronickym podpisom
alebo podpisany scan Ziadosti.

Svoje opravnenie na podanie Ziadosti preukdZze odosielatel/podavatel predloZenim preukazu
totoZnosti, u organizacii mbéze SP vyzadovat aj doklad potvrdzujuci jeho opravnenie konat
VvV mene danej organizacie.

2.2. Vpripade, ak ziada o uhradu cien prevodom z uétu organizacia podla bodu 1.4. tychto
finanénych podmienok, prilozi k ziadosti aj Zoznam pobociek (organizacnych zloziek), za ktoré
poZaduje povolenie na uhradu cien prevodom, ktory obsahuje:


https://www.posta.sk/potrebujem/tlaciva#a2
https://www.posta.sk/subory/36939/financne-podmienky-postupy-pri-uplatnovani-zliav-platne-od-112013.pdf
mailto:zakaznickyservis@slposta.sk
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2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

* nazov a adresu pobocky,
» fakturaéné udaje,
= pozadovanu podavaciu postu.
Vzor zoznamu pobocdiek je dispozicii aj na www.posta.sk.

V pripade, ak chce podavatel realizovat mailingova sluzbu podfa bodu 1.5. tychto finanénych
podmienok prilozi k ziadosti aj presny zoznam odosielatelov, za ktorych bude realizovat podaj
zasielok. Zoznam je potrebné aktualizovat pri kazdej zmene. Aktualnu verziu predlozi podavatel
vzdy podavacej poSte uvedenej v Povoleni vydanom SP.

Na zaklade podanej Ziadosti/zmluvy/objednavky vyda SP Ziadatelovi Povolenie, v ktorom povoli
odosielatelovi/podavatelovi Uhradu cien prevodom =z uctu a posStuly, na ktorejlych bude
realizovany podaj zasielok. SP zaroven stanovi Strukturu variabilného symbolu, podla ktorého
bude platbu odosielatela/podavatela identifikovat. Povolenie zasle SP
odosielatelovi/podavatelovi spésobom uvedenym v podanej Ziadostilobjednavke/zmluve tzn.
elektronicky alebo pisomne.

SP je opravnena aj po splneni podmienok uvedenych v tychto finanénych podmienkach v
oddévodnenych pripadoch nepovolit odosielatelovi/podavatelovi Uhradu cien prevodom z uétu.

Zalohovy prevod z uétu

Zalohovy prevod z Gctu je spésob Uhrady, pouzivanie ktorého je podmienené poukazanim zalohy
na ucet SP.

VySku zdélohy si urCuje odosielatel/podavatel na zéklade vlastného uvazenia, poukazana zaloha
by vSak mala byt minimalne vo vySke, aby pokryla mesacné vydavky za sluzby, ktoré budu
prevodom z Ucétu uhradzané.

Zaloha sa poukazuje na zaklade prikazu na prevod z U¢tu odosielatela/podavatela na ucet SP
s variabilnym symbolom stanovenym v Povoleni. Odosielatel/podavatel, ktory realizuje podaj
zasielok na viacerych podavacich postach, poukazuje zalohu pre kazdu podavaciu poStu
samostatne.

Na prijatu platbu podla bodu 3.3. tychto finanénych podmienok vyhotovi SP fakturu najneskér do
15. dfia od pripisania uhrady na ucet SP.

Podaj zasielok/Uhradu za sluzby mdze odosielatel/podavatefl realizovat az po pripisani zélohy na
ucet SP uvedeny v Povoleni, priCom sa pri kazdej uhrade preukaze vypisom o Uhrade pefaznych
prostriedkov na ucet SP, resp. inym dokladom o uskuto¢nenej uhrade (napr. vytlatenym
dokumentom z internetbankingu, u organizacii potvrdeného peciatkou spolocnosti a podpisom
zodpovedného zastupcu).

Podaj zasielok/uhradu sluzieb je mozné realizovat' len do vy3ky poukazanej zalohy. Cena za
podaj sa odpocitava zo zélohy pri kazdom podaji zasielok/Uhrade sluzieb. Pri prekrogeni
zostavajucej sumy zalohy odosielatel/podavatel uhradi chybajucu €iastku v hotovosti, inak posta
neuhradené zasielky neprijme resp. zamietne uhradu sluzby prevodom. Na realizaciu uhrady za
sluzby sa primerane aplikuju ustanovenia bodu 4 tychto finanénych podmienok.

SP po skoné&eni kalendarneho mesiaca vyhotovi odosielatefovi/podavatelovi vyuctovanie sumy
so skutoCne realizovanym podajom zasielok/sluzieb podliehajucim DPH, na zaklade ktorého
vystavi vyuctujucu faktaru.

Ak vznikne odosielatelovi/podavatelovi preplatok zo zalohy, SP ho na zaklade pisomnej ziadosti
odosielatela/podavatela poukaze na Ucet uvedeny v ziadosti. V opaénom pripade sa zvySna Cast
zalohy prenasa na nasledujuci mesiac.

4. Uprava a podavanie zasielok

4.1.

Odosielatel/podavatel je povinny podavat svoje zasielky na podavacej poste uvedenegj
v Povoleni. BliZzSie podmienky podaja (napr. ¢as podaja, spdsob podavania a pod.) dohodne
s odosielatelom/podavatelom podavacia posta.


https://www.posta.sk/
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4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

4.11.

Odosielatel/podavatel méze po dohode s podavacou poStou podavat svoje zasielky aj
prostrednictvom zbernych jazd, resp. inym dohodnutym spdsobom (v zmysle Obchodnych
podmienok Zberné jazdy a Obchodnych podmienok Podaj/dodaj Special, ktoré su k dispozicii na
postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP). Zasielky vyplatené
prevodom z UCtu nie je mozné podavat prostrednictvom postovych schranok. Takéto zasielky sa
povazuju za nevyplatené a posta ich vrati odosielatefovi, ak nie je odosielatel na zasielke
uvedeny, SP zasielku ulozi vzmysle bodu 22.1.5. Postovych podmienok VSeobecna cast
(Vnutrostatny styk).

Odosielatel/podavatel uvedie na adresnu stranu alebo na adresny Stitok podavanej zasielky
nazov a presnu adresu odosielatefa. V pravom hornom rohu adresnej strany alebo na adresnom
Stitku (tato povinnost’ sa nevztahuje na baliky vnutrostatneho styku) uvedie odosielatel/podavatel
poznamku ,Platené prevodom® alebo skratku ,PP“; do cudziny poznamku ,Port payé“, ,PP*
alebo ,By bank transfer*. Udaje je mozné uvadzat aj vypoétovou technikou, pediatkou a pod. Na
postovom poukaze sa uvadza kdd sluzby uvedeny v Postovych podmienkach — Postovy poukaz
na ucet (vnutrostatny styk).

Udaje adresnej strany je moZné uvadzat aj prostrednictvom adresného $titku, ktory sa celou
plochou prilepi na zasielku (min. rozmery adresného Stitka st 35 x 70 mm, minimalna vyska
pisma je 3 mm).

Zasielky, na ktorych chyba predpisana poznamka podla bodu 4.3 tychto finanénych podmienok.,
alebo ktoré nemaju uvedenu presnu adresu odosielatela, podavacia posta neprijme, ale vrati ich
odosielatelovi/podavatelovi na opravu alebo doplnenie.

Zasielky vyplatené zalohovym prevodom z U¢tu odosielatel/podavatel podava s Vyplatnym
zuctovacim listkom a vyhotovenym priepisom, ktoré sa Cisluju mesacne za sebou. Pred kazdym
jednotlivym podanim odosielatel/podavatel zapiSe do Vyplatného zuétovacieho listka Uhrnnu
sumu cien za podané zasielky a zaeviduje zostatok zo zalohy. Zasielky sa podavaju v takom
poradi a zoskupeni, ako su zapisané vo Vyplatnom zuctovacom listku.

V pripade, ak odosielatel/podavatel podava vSetky zapisané zasielky prostrednictvom podace;j
potvrdenky v elektronickej forme (ePodaci harok), Vyplatny zdctovaci listok vyhotovuje posta
(uvedené sa netyka odosielatela/podavatela, ktory ma so SP uzatvorenu zmluvu o poskytnuti
Objemového bonusu).

Listy a bali¢ky odosielatel/podavatel zapiSe do Vyplatného zuctovacieho listka Ghrnnym poctom
podla ich hmotnostnych kategorii a ceny. Pri podani vacsieho poctu listov a bali€¢kov rovnakého
druhu a vyplatného odosielatel/podavatel zabezpedi ich zvazkovanie po 50 ks.

Doporucené zasielky, poistené zasielky, uradné zasielky, baliky zapisuje odosielatel/podavatel
do podacej potvrdenky (ePodaci harok, podaci listok, podaci harok) za kazdy druh zasielok
osobitne. Podacia potvrdenka sa vypifia zhodne s Gdajmi na zasielke, priom sa vypifia aj Gdaj
»vyplatné® a pri balikoch a poistenych listoch aj udaj ,hmotnost*. Odosielatel/podavatel predklada
podaciu potvrdenku s jednym priepisom. Tato povinnost neplati v pripade podacej potvrdenky
v elektronickej forme (ePodaci harok). Zasielky sa spravidla podavaju v poradi podla zapisu
v podacej potvrdenke. Uhrnni sumu prepi$e odosielatel/podavatel na uréeny riadok Vyplatného
zuctovacieho listka. Spravnost udajov potvrdi podavacia posta avyda
odosielatelovi/podavatelovi original podacieho listka/podacieho harku a potvrdeny priepis
Viyplatného zudétovacieho listka.

Pri  podaji zasielok aletakov podavanych s Objednéavkou/Knihou  vyplatného
odosielatel/podavatel tuto vypifia sjednym priepisom. Uhrnnd sumu z Objednévky/Knihy
vyplatného prepiSe na samostatny riadok Vyplatného zictovacieho listka. Spravnost tychto
Udajov potvrdi podavacia posta avyda odosielatelovi/podavatelovi potvrdeny original
Objednavky/Knihy vyplatného.

Podavacia posSta  ktora pri prijme zasielok a spracovani Vyplatného zuctovacieho listku
zaznamena chybu, je opravnena vykonat potrebnu upravu alebo vratit doklady na opravu
odosielatelovi/podavatelovi. VSetky uUpravy su konzultované so zakaznikom priamo pri podaji
alebo inym dohodnutym spésobom.

Spravnost udajov vo Vyplatnom zuctovacom listku potvrdi podavacia posta. Potvrdeny priepis
Vyplatného zucétovacieho listka vyda posta odosielatelovi/podavatelovi, original si ponecha.


https://www.posta.sk/subory/36938/obchodne-podmienky-zberne-jazdy-platne-od-112013.pdf
https://www.posta.sk/subory/36938/obchodne-podmienky-zberne-jazdy-platne-od-112013.pdf
https://www.posta.sk/subory/36937/obchodne-podmienky-podajdodaj-special-platne-od-112013.pdf
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4.12.

4.13.

Podacie potvrdenky (podaci listok, podaci harok), Objednavka/Kniha vyplatného a Vyplatné
zuctovacie listky su k dispozicii na postach (bezplatne), na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP. Tlaciva, ktoré si odosielatel/podavatel zaobstarava sam na vlastné
naklady nepodliehaju schvalovaniu v pripade, ak ich Uprava je totozna s tlacivami SP.

Pokial tieto finanéné podmienky nestanovuju inak, pre podavanie zasielok platia prislusné
ustanovenia postovych podmienok, resp. obchodnych podmienok jednotlivych sluzieb.

5. Zmeny v prevode z uctu

5.1.

5.2.

Odosielatel/podavatel, ktorému bol povoleny prevod z uctu, je povinny v€as oznamit SP vietky
zmeny tykajuce sa udajov uvedenych na udelenom Povoleni al/alebo v zozname pobociek (ak je
su€astou vydaného Povolenia).

Ziadost o zmenu méze odosielatel/podavatel podat rovnakym spdsobom ako Ziadost o Ghradu
cien prevodom z Gétu tzn. v zmysle bodu 2.1. tychto finanénych podmienok.

SP odporuga podat Ziadost prostrednictvom tlagiva SP Ziadost' o zmenu. Tlagivo je dostupné na
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP. Odosielatelovi/podavatelovi je
nasledne vydané aktualizované Povolenie.

6. Zrusenie prevodu z Uctu

6.1.

6.2.

6.3.

8.2.

8.3.

Odosielatel/podavatel mbéze poziadat o zruSenie uhrady cien prevodom z akychkolvek dévodov
alebo bez udania dévodu.

Ziadost' o zrusenie moéze odosielatel/podavatel podat rovnakym spdsobom ako Ziadost o thradu
cien prevodom z uctu tzn. v zmysle bodu 2.1. tychto finanénych podmienok.

SP odportéa podat Ziadost o zru$enie prostrednictvom tladiva SP Ziadost o zmenu. Tlagivo je
dostupné na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

SP vtomto pripade zruSi prevod zuctu ku diu vysporiadania vzajomnych zavazkov
a pohladavok.

SP mbze zrusit prevod z Uctu, najma ak:

a) odosielatel/podavatel inapriek upozorneniu nedodrzuje podmienky stanovené v tychto
finan&nych podmienkach,

b) odosielatel/podavatel nereSpektuje zmeny finanénych podmienok,

c) odosielatel/podavatel nezrealizuje podaj zasielok/Uhradu sluZzby na danej poste viac ako 12
po sebe nasledujucich mesiacov.

ZruSenie prevodu z U¢tu podla bodu 6.2. tychto finanénych podmienok nadobuda ucinnost drfiom,
kedy bolo rozhodnutie odosielatelovi/podavatelovi preukazatelne dorucené. Rozhodnutie
zasielané poStou sa povazuje za doruCené vden prevzatia doporueného listu
odosielatelom/podavatefom alebo v deri odopretia jeho prevzatia, inak v def uplynutia odberne;j
lehoty doporuceného listu.

Prechodné ustanovenia

Povolenia vydané na Uhradu cien jednorazovym prevodom vydané pred 15. 02. 2025 zostavaju
v platnosti, pri¢om pravne vztahy vzniknuté z tychto Povoleni zostavaju nedotknuté.

Zaverecné ustanovenia

Tieto finanéné podmienky su zavazné pre vSetkych uzivatelov prevodu z Uuctu a SP. Ak v tychto
finan€nych podmienkach nie je stanovené inak, vztahuju sa na prava a povinnosti uzivatefov
prevodu z Uc¢tu a SP ustanovenia postovych a obchodnych podmienok.

Uplné znenie finanénych podmienok je k dispozicii na www.posta.sk alebo na poZiadanie na
Zakaznickom servise SP.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo uplne nahradit’ tieto finanéné podmienky
a to bez suhlasu uzivatela prevodu z u¢tu. Zmenené/nové finanéné podmienky su uverejnené na


https://www.posta.sk/potrebujem/tlaciva#a1
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8.4.

8.5.
8.6.

www.posta.sk a stavaju sa zavazné pre vdetkych uzivatelov uhrady cien prevodom dfiom
nadobudnutia ich ucinnosti, nie v8ak skor ako boli uverejnené na www.posta.sk. Zmena resp.
vydanie novych finanénych podmienok zaklada pravo uzivatela uhrady cien prevodom pisomne
vypovedat Povolenie, pricom vypovedna lehota je 3 pracovné dni odo dria doru€enia vypovede
SP.

Nadobudnutim Gcinnosti tychto finanénych podmienok stracaju platnost' Finanéné podmienky I/B
21 — Uhrada cien prevodom, ktoré nadobudli G¢innost dna 01. 03. 2009, pricom pravne vztahy
vzniknuté z tychto finanénych podmienok zostavaju nedotknuté.

Tieto finan&né podmienky nadobudli platnost’ dfiom schvalenia a u€innost dfiom 01. 07. 2009.

Pri zmene adopifiani tychto finanénych podmienok, je vydavané ich Uplné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli u¢innost driom:

= 01.01. 2013
= 01.01.2014
= 01.01. 2015
= (01.01. 2018

= 15.02. 2025
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