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POSTA BALIK
Medzinarodny styk

*V*

Uéinnost od 01.01.2025

I

Slovenska

10
@

R

Tieto posStové podmienky upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti Slovenska posta, a.s., so sidlom
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36631124, zapisana do Obchodného registra Okresného
sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka &islo 803/S, telefénny kontakt: +421 850 122 413 emailova adresa:
zakaznickyservis@slposta.sk (dalej len ,SP“) pri poskytovani sluzby balik uréenej na zasielanie tovaru
s komer€nou hodnotou alebo bez nej, ku ktorej SP poskytuje potvrdenie o podani a dodanie za podmienky
potvrdenia prevzatia. SP poskytuje balik podla tychto poStovych podmienok.

1. Uvodné ustanovenia
1.1. Baliky je mozné zasielat do krajin, pri ktorych je to uvedené v Tarife.
1.2 Predpokladané lehoty prepravy pre baliky adresované do cudziny stanovuju zasielacie podmienky,

ktoré su sucastou Tarify.

1.3. V cene balika je zahrnuta aj sluzba Track & Trace (dalej len ,T&T“) — tzn. poskytnutie informacie
0 podaji avysledku dodania balika. Tieto informacie mozno ziskat na www.posta.sk ana
poziadanie na Zakaznickom servise SP. SP zodpoveda za zobrazenie stavu zasielky, ktory vznika
na uzemi Slovenskej republiky. Ked zasielka opusti uzemie Slovenskej republiky, je zobrazenie
stavu zasielky zavislé na poskytnuti informacie od zahrani¢ného postového podniku.

1.4. Balik s vyuzitim sluzby poistenie sa stava poistenym balikom.

1.5. Je vecou odosielatela informovat sa, za akych podmienok méze obsah zasielky podavat do krajiny
uréenia. Zavazné informacie o colnych predpisoch a vyvoze tovaru do krajiny uréenia podavaju
colné organy, zastupitelské urady v krajine urenia, obchodné komory a pod.

1.6. Zoznam veci, ktoré su z vybrania a distribacie vylu€ené uplne a veci, ktoré mézu byt vybrané
a distribuované za osobitnych podmienok, definuje bod 8. PoStovych podmienok - VSeobecna €ast
(Medzinarodny styk).

1.7. Do balika nie je dovolené vkladat pisomnosti, ktoré maju povahu osobnej koreSpondencie.

2. Balik adresovany do cudziny

2.1. Obal

2.1.1. Balik je mozné podavat v uzatvorenom obale alebo bez obalu. Obal a vnutorné balenie balika maju
byt primerané povahe a hmotnosti jeho obsahu, ako aj spésobu podavania, distribucie a lehote
prepravy. Vyber vhodného obalu je vecou odosielatela. SP nezodpoveda za 3kody vzniknuté
pouzitim nevhodného obalu a 3kody vzniknuté nedostatoénym alebo nevhodnym vnuatornym
balenim.

2.1.2. Ako obal mozno pouzit:
a) neupotrebeny obal — obal novy, eSte nepouzity (napr. nepouzita sSkatula),
b) upotrebeny obal — obal uz raz pouzity (napr. pouzita Skatula), z ktorého boli odstranené
pbvodné nalepky, adresné udaje a uzavera (napr. lepiace pasky, spony a pod.).

2.1.3. Obal balika ma umoznovat:

a) vyznalenie adresnych udajov,

b) umiestnenie sprievodnych dokladov (poStovej sprievodky, pripadne medzinarodného
dobierkového kupénu),

c) vyznalenie, resp. umiestnenie inych udajov, nalepiek, pripadne peciatok potrebnych pre
distriblciu a osobitné zaobchadzanie so zasielkou.
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Sklenené predmety alebo iné krehké veci musia byt zabalené v pevnej Skatuli vyplnenej vhodnym
ochrannym materidlom, ktory by pri preprave branil akémukolvek treniu alebo narazom predmetov
medzi sebou alebo medzi predmetmi a stenami Skatule.

Balik mozno podavat bez obalu v pripade, ak nevznika riziko, Ze by sa tovar mohol poc¢as distribucie
poskodit alebo znicit. Bez obalu mozno podavat nedelitelné veci, napr. pneumatiky, bicykle, sanky,
debny, uzamknuté kufre a cestovné tasky, klietky a pod. Spojit niekolko predmetov a zasielat’ ich
bez spolo¢ného obalu ako jeden balik nie je dovolené.

SP prijme balik, ak je zabezpeceny tak, aby neohrozoval zdravie zamestnancov a nespdsoboval
ziadne iné Skody (napr. poskodenie ostatnych zasielok, postového zariadenia a pod.). Balik,
Z ktorého vyc€nievaju predmety nebezpeéné na manipulaciu, ma posta pravo odmietnut prijat.

Balik s hmotnostou nad 3 kg SP odporuca previazat pevnym Spagatom, alebo opatrit' putkami.

Obsah balika podavany v textiinom vreci bez vonkajSich Svikov odosielatel pevne previaze
konopnym Spagatom. Konce Spagatu zapecati odtlatkom pecatidla na volnej karténovej podlozke
alebo zaplombuje plombou. Odtlacok pecatidla, resp. plombovacich kliesti je vzdy Citatelny
a obsahuje znak odosielatela. Ak odosielatel nema pecatidlo ani plombovacie klieste, ikon vykona
posta pecatidlom, resp. plombovacimi kliestami SP.

Ak sa na uzatvorenie balika pouzije drét, kovova paska alebo paska z umelej hmoty, je potrebné
spoje zabezpecit ochrannym materialom (napr. lepiacou paskou).

Adresné Udaje balika uvadza odosielatel na postovej sprievodke a na baliku, informaciu
0 odosielatelovej a adresatovej adrese SP odporuca vlozit aj do balika.

Ak nie je mozné uviest adresné udaje na baliku (napr. pri obale podla bodu 2.1.4. a2.1.7.),
odosielatel ich uvedie prostrednictvom adresnej vlajo¢ky, ktoru pripevni k zasielke. Adresnu vlajo¢ku
poskytne odosielatelovi kazda posta.

Hmotnost’ a rozmery

Pre baliky adresované do cudziny su stanovené tieto rozmery a hmotnost’:

Najmensie dovolené Najvacsie dovolené Najvyssia dovolena

Balik ,
rozmery rozmery hmotnost

pravidelnych aj

nepravidelnych aspon jedna plocha balika je

14 x9 cm
tvarov
] podla krajiny urenia 10 k
dizka plus dvojnasobok stanovuje Tarifa g
priemeru je minimalne 17
vo zvitku cm, pricom najvacsi rozmer
nesmie byt mensi ako 10

cm

Zistenu hmotnost’ vyznacuje posta na poStovej sprievodke s presnostou na 100 g, ¢ast hmotnosti
mensia ako 100 g sa zaokruhluje na 100 g smerom hore.

Odosielatel, ktory oznacuje zéasielky (v zmysle Technickych parametrov — Oznacovanie zasielok a
zvazkov) aktory baliky vazi prostrednictvom digitalnej vahy, mézZe hmotnost vyznalovat
s presnostou na 10 g. Zistend hmotnost vyznadi na postovej sprievodke.

Do hmotnosti balika sa nezapoditava hmotnost vyvozného povolenia, vyhlasenia alebo iného
dokladu, ktory ho nahradza.

Podavanie

Balik podava odosielatel s vyplnenou Postovou sprievodkou pre medzinarodny styk. Postova
sprievodka pre medzinarodny styk sa sklada z nasledujucich Casti:

1. podaci listok (podacia potvrdenka) - doklad pre odosielatela,
2. adresny Stitok — slUZi na uvadzanie udajov adresnej strany balika,
3. colné vyhlasenie CN 23,
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4. postova sprievodka (dodaci doklad) - doklad pre poStu v krajine ur€enia.

Sjednou postovou sprievodkou je mozné podat len jeden balik. Vzor na vypinhanie postove;
sprievodky je k dispozicii na kazdej poste a na www.posta.sk .

Odosielatel mbéze pri podaji pouzit podaci harok alebo elektronickd formu ePodaci harok. Do
podacieho harka, resp. ePodacieho harka odosielatel jednotlivo zapiSe v3etky podavané baliky,
vrchnu Cast postovej sprievodky - podaci listok je mozné v tomto pripade z poStovej sprievodky
odtrhnut a znehodnotit. BlizSie podmienky pre pouzivanie ePodacieho harka definuju Technické
parametre — ePodaci harok.

V tomto pripade sa k podavanym balikom prikladaju postové sprievodky zlozené z nasledujucich
Casti :
1. adresny §titok — slGzi na uvadzanie udajov adresnej strany balika,

2. colné vyhlasenie CN 23,
3. postova sprievodka (dodaci doklad) - doklad pre postu v krajine ur€enia.

Postové sprievodky su k dispozicii na postach alebo si ich mbze odosielatel vytladit z aplikacie
ePodaci harok.

Balik adresovany do ¢lenskych Statov Eurdpskej unie s vynimkou osobitnych darovych uzemi tychto
krajin, ktoré su uvedené v Tarife (Zasielacie podmienky medzinarodny styk), nepodlieha colnej
kontrole, a preto colné vyhlasenie CN 23 odosielatel nevyplia.

Balik adresovany do krajin mimo Eurdpskej unie podlieha colnej kontrole, a preto odosielatel vzdy
vyplni colné vyhlasenie CN 23. V colnom vyhlaseni uvedie podrobny popis obsahu zasielky,
hmotnost a hodnotu zasielaného tovaru.

Colné konanie pre zasielky adresované do cudziny upravuji podmienky stanovené
v bode 23. Postovych podmienok - VSeobecna Cast’ (Medzinarodny styk).

Balik adresovany do cudziny je mozné podavat tymito spdsobmi: podanim pri priehradke
posty/posty Partner, prostrednictvom postového strediska, resp. pojazdnej posty, u postového
doruéovatela na motorizovanom doru¢ovacom rajéne, na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom
alebo prostrednictvom BalikoBOXu. Pre konkrétne spésoby podavania plati nasledovné:

Podavanie pri priehradke posty/posty Partner, prostrednictvom postového strediska,
resp. pojazdnej posty

Pri priehradke poSty/posty Partner je mozné podat’ balik vyplateny v hotovosti, poStovymi znamkami
a bezhotovostne. Prostrednictvom postového strediska alebo pojazdnej poSty len balik vyplateny
v hotovosti alebo poStovymi znamkami.

Podavanie u postového doruéovatela na motorizovanom doruéovacom rajéne

U postového doruCovatela na motorizovanom doru€ovacom rajone (dalej len ,motorizovany
dorucovatel“) je mozné podat balik vyplateny v hotovosti alebo postovymi znamkami.

Pri podani balika vyhotovi motorizovany dorucovatel odosielatelovi do¢asnu potvrdenku, ktoru pri
najbliz8om doru€ovani vymeni za podaciu potvrdenku potvrdenu SP. Pripadné prevzatie vratenej
sumy (ak bola prijatd suma vysSia ako vyplatné, resp. zasielka nebola prijatd z dovodu nesplnenia
zasielacich podmienok), potvrdi odosielatel svojim podpisom na rube do€asnej potvrdenky.

Ak odosielatel nembze vratit motorizovanému doru€ovatelovi do€asnu potvrdenku (napr. z dévodu
straty), potvrdi tuto skuto€nost svojim podpisom v dokladoch motorizovaného dorucovatela.

Podavanie na zaklade dohody medzi SP a odosielateflom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Podavanie prostrednictvom BalikoBOXu

Prostrednictvom BalikoBOXu je mozné podat balik podany cez ePodaci harok s online Uhradou.
Balik je prevzaty z BalikoBOxu v defi jeho vloZenia, ak bol vloZzeny do rozhodujuceho &asu
uvedeného na www.posta.sk resp. v mobilnej aplikacii SP.
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Prijatie balika potvrdi SP na podacej potvrdenke spdsobom podla bodu 15. Postovych
podmienok — VSeobecnd €ast (Medzinarodny styk).

Podla pouzitého spdsobu uhrady platia pre podavanie balikov okrem tychto podmienok aj prislusné
finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk ana poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Rozsah podavania balikov prostrednictvom postového strediska, pojazdnej posty a motorizovaného
dorucovatela je uvedeny na www.posta.sk , alebo je mozné poziadat o informacie na Zakaznickom
servise SP.

Doplnkové a dispozi¢éné sluzby

K balikom adresovanym do cudziny mdézu byt poskytnuté tieto doplnkové sluzby: Poistenie,
Neskladné, Dobierka.

Poistenie
Sluzbu je mozné pozadovat k zasielkam adresovanym do krajin, pri ktorych je to uvedené v Tarife.

Odosielatel si méze poistit' balik pre pripad nedodania alebo poskodenia. VysSka poistenia nesmie
presahovat’ skuto€nu cenu obsahu zasielky. Maximalnu vySku poistenia povolenu pre jednotlivé
krajiny ur€enia stanovuje Tarifa.

VySku poistenia v iselnom vyjadreni, zaokrahlenu na celé eura, vyznaci odosielatel na baliku aj na
postovej sprievodke.

Ak odosielatel uvedie na baliku vySku poistenia nezaokrdhlenu na celé eura (tzn. aj v centoch), SP
neodmietne prijatie takejto zasielky, do Uvahy vSak berie len celt sumu v eurach. Toto plati aj pre
vysku poistenia uvedenu v podacej potvrdenke k prisluSnej zasielke.

Neskladné

SP, posta v krajine tranzitu a posta v krajine uréenia zaobchadzaji s balikom pocas podaja
a distribucie osobitnym sp6sobom vzhladom na jeho rozmery.

Sluzbu je mozné vyuzit len do krajin, pri ktorych je to uvedené v Tarife.

Neskladny balik je kazdy balik, ktory sa pre svoj tvar alebo Struktdru neda bez tazkosti nakladat
s ostatnymi balikmi, alebo ktory si vyzaduje osobitné zaobchadzanie (napr.veci bez obalu, zasielky
nepravidelnych tvarov, tyCe, pneumatiky,..), priom:

* najvacsi rozmer balika presahuje 150 cm, alebo )

= sucCet diZky a najvag3ieho obvodu meraného v inom smere ako dlZka presahuje 200 cm, alebo

= balik nema pravouhly tvar (obal zasielky, resp. zasielka nema tvar podobny tvaru kocky alebo
kvéadra).

Sluzbu vyznadi na postovej sprievodke odosielatel alebo prijimajici zamestnanec posty.

Dobierka

Posta v krajine ur€enia vyda balik adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi len vtedy, ak vopred
uhradi dobierkovu sumu stanovenu odosielatelom pri podani.

Sluzbu je mozné pozadovat len do krajin, pri ktorych je to uvedené v Tarife. Maximalna mozna
vy8ka dobierky je 15 000 EUR, pricom nemézZe presahovat stanovenu vySku dobierky pre danu
krajinu, ktora je uvedena v Tarife.

Balik so sluZzbou Dobierka odosielatel na adresnej strane oznali poznamkou ,Cash on delivery®,
,COD* alebo Remboursement®, pod ktoru uvedie:

= vy3ku dobierkovej sumy &islom v mene uvedenej v Tarife (Zasielacie podmienky medzinarodny
styk).

Udaje o vyske dobierkovej sumy uvedie odosielatel aj na postovej sprievodke.

K baliku so sluzbou Dobierka prilozi odosielatel okrem posStovej sprievodky vyplneny medzinarodny

dobierkovy kupén (dalej len ,dobierkovy kupdn®), v ktorom uréi spdsob, akym pozaduje dobierkovu

sumu vyplatit (v hotovosti na adresu v Slovenskej republike alebo pripisanim na bankovy ucet
vedeny v banke v Slovenskej republike).
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Dobierkovy kupdn poskytne odosielatelovi kazda posta. Dobierkovy kupdén si méze odosielatel
vytlait  aj prostrednictvom  aplikacie ePodaci harok. Vyplneny vzor tladiva je
k dispozicii na www.posta.sk .

VySku dobierkovej sumy na adresnej strane balika, postovej sprievodke a dobierkovom kupone
uvedie odosielatel vzdy zhodne.

Dobierkova sumu, ktora bola zinkasovana v krajine urcenia, vyplati SP odosielatelovi balika
v hotovosti prostrednictvom platobného dokladu na vyplatu alebo sprostredkuje bezhotovostné
pripisanie dobierkovej sumy na bankovy uc¢et uvedeny na dobierkovom kupdne.

Odosielatel méze poziadat o osobitné zaobchadzanie s balikmi prostrednictvom tychto dispozi¢nych
sluzieb:
=, Storno zasielky*.

Odosielatel je povinny urcit sposob, akym ma krajina urenia postupovat v pripade nedoruditelnosti
balika, tzn. zvolit' si jednu z tychto dispozi¢nych sluzieb:

LVratit odosielatelovi®,
»  Povazovat za opusteny” (Nevratit).

Popis jednotlivych dispozi¢nych sluzieb je uvedeny v bode 5. PoStovych podmienok — VSeobecna
Cast' (Medzinarodny styk).

Balik z cudziny
Dodavanie

SP zabezpeci dodanie balika z cudziny v lehote D+2, tzn. druhy pracovny den po dni jeho vstupu na
uzemie Slovenskej republiky alebo po jeho prepusteni colnym dradom.

Pre dodavanie balikov so sluzbou Dobierka z cudziny platia tieto podmienky:

= pri dodavani balika so sluzbou Dobierka z cudziny uhradi adresat dobierkovd sumu v eurach na
poste prostrednictvom medzinarodného postového platobného prikazu, ktory je vyhotoveny na
zaklade udajov z dobierkového kuponu.

= pri preberani balika so sluzbou Dobierka oznami adresat platobny titul. Uvedené sa nevztahuje
na preberanie balikov doslych z &lenskych Statov EU, do ktorych sa poukazuje dobierkova suma
Vv eurach.

= platba za vyinkasovanu dobierkovy sumu sa do cudziny realizuje prostrednictvom Postovej
banky, a.s., kurzom valuta - predaj plathnym v defi uhradenia dobierkovej sumy, pokial nie je
uvedena v eurach.

= ak vznikne rozdiel medzi dobierkovou sumou uvedenou na prilozenom dobierkovom kupoéne
a dobierkovou sumou uvedenou na postovej sprievodke, SP vyberie od adresata sumu uvedenu
na dobierkovom kupdne Cislom.

Colné konanie pre zasielky z cudziny upravuju podmienky stanovené v bode 24. PoStovych
podmienok - V8eobecna Cast’ (Medzinarodny styk).

Balik z cudziny dodava SP tymito spésobmi: doru¢ovanim alebo inym spésobom na zaklade dohody
medzi SP a adresatom. SP vyda balik adreséatovi alebo opravnenému prijimatelovi po preukazani
totoZnosti a potvrdeni prevzatia. Balik moZze SP vydat aj na zaklade pouZitia kédu pre prevzatie
zasielky, ak tento bol adresatovi zaslany formou sms spravy a/alebo emailového oznamenia a/alebo
bol spristupneny adresatovi v mobilnej aplikacii.

Dorucovanie
Baliky do 30 kg dorucuje SP na odovzdavacie miesto podla adresy uvedenej na zasielke.

Ak nie je mozné balik dorucit z dévodu nezastihnutia adresata, pripadne opravneného prijimatela na
odovzdavacom mieste (resp. z inych dévodov stanovenych v bode 17. PoStovych podmienok —
VSeobecna Cast (Medzinarodny styk)), zanecha SP v domovej listovej schranke pisomné oznamenie
0 uloZeni balika na poste. Po predloZzeni zanechaného oznamenia alebo po oznameni podacieho
Cisla alebo mena a priezviska/nazvu adresata, si moze adresat vyzdvihnut balik na poSte uvedene;j
v oznameni, ato po€as plynutia odbernej lehoty v zmysle bodu 21. Postovych podmienok -
VSeobecna €ast (Medzinarodny styk).
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3.15.

3.1.6.

3.2.
3.2.1.

4.1.
4.2,

4.3.

4.4,

6.1.
6.2.

Balik, na ktorom viaznu sumy (napr. doplatné, dobierka, colny dlh a pod.), vyda SP adresatovi alebo
opravnenému prijimatelovi az po ich uhradeni. Na poZiadanie adresata alebo opravneného
prijimatela vyda SP, po uhrade tychto sum, potvrdenku, najneskér v lehote do 24 mesiacov odo dfia
vstupu zasielky na uzemie SR. Potvrdenie tychto sum vyda dodavacia posta, ak adresat alebo
opravneny prijimatel dodanu zasielku identifikuje podacim Eislom.

V pripade nedorucitelnej zasielky SP so zasielkou zaobchadza podla pokynu (dispozi¢nej sluzby)
uvedeného na postovej sprievodke.
Dodavanie na zaklade dohody medzi SP a adresatom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky - Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky - Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Za neuskutoCnenu Cast prepravy balika, ktory bol vrateny pre zastavenie sluzby, vrati SP
odosielatelovi Cast ceny vyplatného za podanu zésielku a nevybera doplatné za jej vratenie.

Ak sa balik podany do cudziny vrati spat odosielatelovi na Slovensku, SP pri jeho dodavani vybera
cenu za spatnu distribdciu, ktorou zatazil balik uréeny postovy podnik krajiny, ktora ho vratila.

Dispozi¢né sluzby

Adresat mdze poziadat o zvlastne zaobchadzanie s balikmi prostrednictvom tychto dispozi€nych
sluzieb:

= PrediZenie odbernej lehoty”,

,Dorucenie na inu adresu na ziadost adresata®,

~Splnomocnenie/Poverenie®,

»Odopretie prijatia zasielky*,

»-Opakované doruc¢enie na ziadost adresata®“.

Popis dispozi¢nych sluzieb je uvedeny v bode 6. PoStovych podmienok — VSeobecna cast
(Medzinarodny styk).

Cena a platobné podmienky

Cenu za balik, doplnkové a dispozi¢né sluzby vybera SP na zaklade Tarify.

Pri uhrade dobierkovej sumy vybera SP za medzinarodny poStovy platobny prikaz cenu podla
cennika poplatkov Postovej banky, a. s.

Odosielatelovi je mozné k cene Balika podfa Tarify poskytnut zfavy, za splnenia podmienok
definovanych vo Finanénych podmienkach Postupy pri uplatfiovani zliav, ktoré su k dispozicii na
postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Pre dhradu cien platia dalej prislusné finanéné a obchodné podmienky podfa zvoleného spdsobu
Uhrady, ktoré su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk a na poZiadanie na Zakaznickom
servise SP.

Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacného poriadku SP.

Nahrada Skody
Pravo na nahradu Skody sa uplatfiuje podanim reklamacie.

Za stratu, ubytok, podkodenie alebo za zni€enie €asti, resp. celého obsahu balika bez vyznalenej
sumy poistenia adresovaného do cudziny, sa poskytuje nahrada $kody odosielatelovi v poZzadovane;j
vyske, najviac v8ak vo vySke 40 DTS, zvySena o 4,50 DTS za kazdy, aj zaCaty kilogram hmotnosti.
PrepoCet DTS (menovej jednotky Medzinarodného menového fondu) na EUR je uvedeny v Tarife
(Zasielacie podmienky medzinarodny styk).

Za stratu alebo za zniCenie celého obsahu balika sa zarovef vracia aj cena za podany balik
v prislusnej hmotnostnej kategorii a triede.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.
6.11.

6.12.

Za stratu, ubytok, poSkodenie alebo za znienie Casti, resp. celého obsahu balika s vyznagenou
sumou poistenia adresovaného do cudziny sa poskytuje nahrada Skody odosielatefovi vo vySke
skuto€nej Skody, najviac viak do vysky poistenia.

Za stratu alebo za zni¢enie celého obsahu balika s vyzna¢enou sumou poistenia sa zaroven vracia
aj cena za podany poisteny balik v prislusnej hmotnostnej kategérii a hranici poistenia a triede,
ak nahradu pozaduje odosielatel zasielky.

Za ubytok, poSkodenie alebo za zniCenie Casti, resp. celého obsahu balika bez vyznacenej sumy
poistenia z cudziny, ktoré bolo zrejmé pri jeho dodani, sa poskytuje nahrada Skody odosielatelovi
vo vySke podla bodu 6.2. tychto poStovych podmienok.

Za ubytok, poskodenie alebo za zniCenie Casti, resp. celého obsahu balika z cudziny bez vyznacenej
sumy poistenia, ktoré nebolo zrejmé pri jeho dodani, sa poskytuje nahrada Skody odosielatelovi
vo vyske podla bodu 6.2. tychto postovych podmienok.

Pravo na nahradu Skody vznika v pripade, ak sa preukaze, Zze poSkodenie obsahu alebo poSkodenie
s Ubytkom obsahu balika vzniklo pred jeho dodanim, priCom reklamacia je uplatnena na
ktorejkolvek poste najneskdr nasledujuci pracovny defi po dodani balika a su¢asne je predlozeny
obal balika spolu s jeho poSkodenym obsahom.

Za ubytok, poSkodenie alebo za zniCenie Casti, resp. celého obsahu balika s vyznacenou sumou
poistenia z cudziny, ktoré bolo zrejmé pri jeho dodani, sa poskytuje nahrada Skody odosielatelovi
vo vySke podla bodu 6.3. tychto postovych podmienok.

Za ubytok, poSkodenie alebo za zni€enie Casti, resp. celého obsahu balika s vyznaenou sumou
poistenia z cudziny, ktoré nebolo zrejmé pri jeho dodani, sa poskytuje nahrada Skody odosielatelovi
vo vyske podla bodu 6.3. tychto poStovych podmienok.

Pravo na nahradu skody vznika v pripade, ak sa preukaze, ze poSkodenie obsahu alebo poskodenie
s Ubytkom obsahu balika vznikli pred jeho dodanim, priCom reklamacia je uplatnena na ktorejkolvek
poste najneskér nasledujuci pracovny den po dodani balika s vyznadenou sumou poistenia
a sucasne je predlozeny obal balika spolu s jeho poSkodenym obsahom.

Za stratu, ubytok, poskodenie alebo za znienie Casti, resp. celého obsahu balika z cudziny
oznaceného kédom sluzby H (viditelny v prefixe podacieho Cisla) sa neposkytuje nahrada Skody.

Napriek ustanoveniam uvedenym v odsekoch 6.2., 6.3., 6.4., 6.5., 6.6. a 6.7. ma adresat pravo na
nahradu za stratu, ubytok, poSkodenie alebo zni¢enie Casti, resp. celého obsahu balika z cudziny, ak
sa odosielatel zriekne pisomne svojich prav v prospech adresata zasielky. Toto zrieknutie sa nie je
nutné v pripadoch, ked by odosielatel a adresat boli ta ista osoba.

Nahrada Skody sa neposkytuje za usly zisk a inu naslednu Skodu.

Pre urCenie vysSky nahrady Skody a vratenej ceny za podanu zasielku SP pouZije Tarifu platna
v &ase podania zasielky.

SP nezodpoveda za Skody vzniknuté vyvozom veci, ktorych dovoz alebo obeh je v krajine urenia
zakazany.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Postové podmienky Balik (Medzinarodny styk) su zavazné pre vSetkych uzivatelov postovych
sluzieb a SP. Ak v tychto postovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava
a povinnosti uzivatelov postovych sluZieb a SP ustanovenia PoStovych podmienok — VSeobecné
Cast (Medzinarodny styk).

Tieto poStové podmienky su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poZiadanie na
Zakaznickom servise SP.

SP mézZe spdsobom uvedenym v zakone o postovych sluzbach tieto poStové podmienky zmenit
alebo nahradit novymi. Pre uzivatela poStovych sluzieb st zmenené alebo nové postové podmienky
zavazné driom ich zverejnenia na www.posta.sk, ak z ich obsahu nevyplyva neskorsi datum
ucinnosti.

Nadobudnutim uginnosti tychto postovych podmienok stracaju platnost Postové podmienky, ktoré
nadobudli t¢innost 01.01.2013 v zneni neskorSich zmien. Pravne vztahy vzniknuté do dra ucinnosti
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7.5.
7.6.

tychto poStovych podmienok, ako aj naroky z nich vyplyvajice sa budu posudzovat podla Postovych
podmienok uginnych od 01.01.2013 do 31.12.2022.

Tieto poStové podmienky nadobudaju platnost dfiom schvalenia a ucinnost 01.01.2023.

Pri zmene a doplneni tychto postovych podmienok je vydané ich UpIlné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli u¢innost driom:

= 01.01. 2025.



