Postové podmienky

POSTA DOPORUCENA ZASIELKA
Medzinarodny styk

*V*

Uéinnost od 01.01.2025

Slovenska

Tieto poStové podmienky upravuju prava a povinnosti spolo€nosti Slovenska posta, a.s., so sidlom
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36631124, zapisana do Obchodného registra Okresného
sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, viozka &islo 803/S, telefonny kontakt: 0850 122 413, emailova adresa:
zakaznickyservis@slposta.sk (dalej len ,SP®), pri poskytovani sluzby doporucena zasielka.

Doporucéena zasielka je listova zasielka, ku ktorej je poskytnuta sluzba "doporucene" poskytujuca pausainu
zaruku proti riziku straty, kradeze alebo poSkodenia listovej zasielky a ku ktorej sa vydava doklad pre
odosielatela o jej podani a na poziadanie aj o jej dodani adresatovi. Doporu¢ena zasielka je urena na
zasielanie pisomnych oznameni na akomkolvek druhu fyzického média, tiez na zasielanie drobnych
predmetov.

SP poskytuje doporucenu zasielku podla Postovych podmienok — VSeobecna Cast (Medzinarodny styk) a
tychto poStovych podmienok.

1. Uvodné ustanovenia
1.1. Druhy doporuéenych zasielok:
a) Doporuceny list

Za DoporucCeny list sa povazuje aj zasielka obsahujuca listinny rovnopis elektronického
uradného dokumentu vyhotovena podla § 31a ods. 1 zakona ¢&. 305/2013 Z.z. o elektronickej
podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o e-Governmente) (dalej aj ako ,Doporuceny list — rovnopis®), ktorej podavatefom je
spravca modulu elektronického doru€ovania podla tohto zakona.

b) Doporuceny list slepecky.

1.2. Doporuceny list slepecky je zasielka obsahujuca slepecké pismo a StoCky so slepeckymi znakmi,
ktord& musi byt upravena takym spésobom, aby jej obsah bol dostatoCne chraneny a zaroven
umoznoval rychle ajednoduché prekontrolovanie, a ktorej adresatom alebo odosielatelom je
organizacia pre nevidiacich alebo nevidiaca osoba. Ako doporuéeny list slepecky je mozné podavat
koreSpondenciu v akomkolvek forméte, vratane zvukovych nahravok, resp. vybavenie alebo potreby
akéhokolvek druhu vyrobené alebo prispésobené na pomoc nevidiacim osobam pri prekonavani
problémov so slepotou, vratane takych predmetov, ako su Specialne upravené CD nosice, pisacie
potreby Braillovho pisma, hodiny s Braillovym pismom, biele palice a zaznamové zariadenia.

1.3. Predpokladané lehoty prepravy pre doporucené zasielky adresované do cudziny definuje Tarifa
podla prislusnej krajiny urcenia.

1.4. V cene doporuCenej zasielky je poskytovany Track & Trace (T&T) — tzn. informacie o podaji
a vysledku dodania doporucenej zasielky. Tieto informacie mozno ziskat na www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznickom servise Slovenskej posty, a.s. (dalej len ,SP“). SP zodpoveda za
zobrazenie stavu zasielky, ktory vznika na Uzemi Slovenskej republiky. V okamihu, ked zasielka
opusti uzemie Slovenskej republiky, je zobrazenie stavu zasielky zavislé na poskytnuti informacie od
zahrani¢ného postového podniku.

1.5. Je vecou odosielatela informovat' sa, za akych podmienok mézZe obsah zasielky podavat do krajiny
urCenia. Zavazné informacie o colnych predpisoch a vyvoze tovaru do krajiny uréenia podavaju
colné organy, zastupitel'ské Urady v krajine uréenia, obchodné komory a pod.

1.6. Zoznam veci, ktoré su z vybrania a distriblacie Uplne vyli¢ené definuje bod 8. Postovych podmienok
- VSeobecna Cast (Medzinarodny styk).

2. Doporucena zasielka adresovana do cudziny
2.1. Obal
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Obal a vnutorné balenie doporucenych zasielok ma byt primerané povahe a hmotnosti ich obsahu,
ako aj spdsobu vyberania, distriblucie a lehote prepravy.

Doporucené zasielky adresované do cudziny mozno podavat v uzatvorenom obale. Doporuceny list
do cudziny je mozné podavat aj formou tzv. skladanej zasielky, ktorej vSetky strany su uzatvorené.

Papier obalok pouzivanych ako obal doporuCenej zasielky musi byt vyrobeny papierenskou
technikou, ktora podporuje mechanické spracovanie.

Obal doporucenej zasielky musi umoznovat:

a) vyznacenie adresnych udajov,

b) vyznalenie, resp. umiestnenie poznamok, nalepiek, pripadne peciatok potrebnych pre
distribuciu,

c) vyznacenie vyplatného,

d) umiestnenie odtlackov dennych peciatok.

Na obaly doporu€enych zasielok nie je mozné nalepovat papier, ktory obsahuje luminiscenéné
farbivo.

Pouzitie upotrebeného obalu pre zaslanie doporuéenej zasielky nie je povolené.

Pri odosielani drobnych predmetov prostrednictvom doporucenej zasielky zabezpeci odosielatel
ich vnutorné balenie tak, aby pri manipulacii so zasielkou nemohlo déjst k poSkodeniu obalu
(napr. rozrezanim hranou predmetu). Zasielané predmety nesmu z obalu vy¢€nievat.

Adresné Udaje Doporuceného listu slepeckého mézu byt napisané aj vypichovanym reliéfom latinky.

Doporucené listy slepecké nad 3 kg SP odporuca previazat pevnym S$pagatom, alebo opatrit
putkami.

Hmotnost’ a rozmery

Pre doporuéené zasielky adresované do cudziny su definované tieto rozmery a hmotnost:

Doporucena Najmensie dovolené Najvacsie dovolené Najvyssia dovolena
zasielka rozmery rozmery hmotnost’

suget dizky, irky a hrabky 90
plochého tvaru 14 x9 cm cm, pricom najvacési rozmer
nesmie presiahnut 60 cm

dizka  plus  dvojnasobok 2 kgl7kg*

dizka  plus  dvojnasobok

X S priemeru je maximaine
. priemeru je minimalne 17 cm, . i
VO zvitku X s avas 104 cm, pricom najvacsi
pricom najvacsi rozmer . ) sxar
. , wr rozmer nesmie byt vacsi ako
nesmie byt mensi ako 10 cm
90 cm
vzdialenost dvoch vzdialenost dvoch
nepravidelnych najvzdialenejSich okrajovych najvzdialenejSich okrajovych 2 kg/7kg*
tvarov bodov zasielky je minimalne bodov zasielky je maximalne
14 cm 60 cm

* do 7 kg je mozné podavat len Doporudeny list slepecky

V ramci dovolenych rozmerov pre doporucenu zasielku je pripustna odchylka £ 2 mm.
Podavanie

Doporuéenu zasielku podava odosielatel s podacou potvrdenkou vyhotovenou a vyplnenou podla
bodu 15. PoStovych podmienok - V8eobecna Cast (Medzinarodny styk). Podacou potvrdenkou pre
tieto zasielky méze byt podaci listok (podanie jednej zasielky) alebo podaci harok (moznost pouzitia
pre podanie viac ako jednej zasielky) alebo v pripade podacej potvrdenky v elektronickej forme
ePodaci harok. Tladiva su kdispozicii na postach, na www.posta.sk ana poziadanie na
Zakaznickom servise SP. BlizSie podmienky pre pouzivanie ePodacieho harka definuju Technické
parametre — ePodaci harok. Doporuceny list — rovnopis podava podavatel vzdy s vyplnenou
podacou potvrdenkou v elektronickej forme.
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K doporu¢enym zasielkam podliehajucim colnému konaniu podfa bodu 23. Postovych podmienok -
VSeobecna Cast (Medzinarodny styk), pripoji odosielatel vyplnené colné vyhlasenie CN 22. Ak je
hodnota tovaru vysSia ako 300 DTS, v pripade zasielania viacerych druhov tovaru, alebo ak to
odosielatel uprednostriuje, pouzije colné vyhlasenie CN 23. Tlaciva colnych vyhlaseni CN 22/CN 23
su k dispozicii na postach, vzory vyplnenych colnych vyhlaseni su k dispozicii na postach a na
www.posta.sk. Colné vyhlasenie CN 22 musi byt nalepené na adresnej strane, pokial mozno
v lavom hornom rohu, pod adresou odosielatela.

Doporuceny list adresovany do cudziny je mozné podavat tymito spésobmi: podanim pri priehradke
posty/posty Partner, prostrednictvom poStového strediska, resp. pojazdnej posty, u postového
dorucovatela na motorizovanom doru€ovacom rajéne, inym spésobom na zaklade dohody medzi SP
a odosielatelom alebo prostrednictvom BalikoBOxu.

Podavanie pri priehradke posty/posty Partner, prostrednictvom postového strediska, resp.
pojazdnej posty

Pri priehradke poSty/posty Partner je mozné podat zasielku vyplatend v hotovosti, poStovymi
znamkami alebo bezhotovostne. Prostrednictvom posStového strediska alebo pojazdnej posty len
zasielku vyplatenu v hotovosti alebo postovymi znamkami.

Pri priehradke poSty sa vzdy podavaju zasielky s obsahom podliehajucim colnému konaniu.
Podavanie u postového dorué¢ovatela na motorizovanom doruéovacom rajéne

U postového doru€ovatela na motorizovanom doru¢ovacom rajone (dalej len ,motorizovany
dorucovatel”) je mozné podat zasielku vyplatenu v hotovosti alebo poStovymi znamkami.

K podavanej zasielke vyhotovi motorizovany doru€ovatel odosielatefovi do€asnu potvrdenku, ktoru
pri najblizS8om doruCovani vymeni za podaciu potvrdenku potvrdenu poStou. Pripadné prevzatie
vratenej sumy (ak bola prijata suma vysSia ako vyplatné, resp. zasielka nebola prijata z dévodu
nesplnenia zasielacich podmienok), potvrdi odosielatel svojim podpisom na rube docasnej
potvrdenky.

Ak odosielatel nembze vratit motorizovanému dorucovatelovi do€asnu potvrdenku (napr. z dévodu
straty), potvrdi tuto skuto€nost svojim podpisom v dokladoch motorizovaného doru€ovatela.

Podavanie na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom

Konkrétne podmienky podavania definujit Obchodné podmienky - Podaj/dodaj Special alebo
Obchodné podmienky - Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Podavanie prostrednictvom BalikoBOXu

Prostrednictvom BalikoBOXu je mozné podat zasielku uhradenu online v zmysle Obchodnych
podmienok — ePodaci harok online Uhrada.

Zasielka je prevzata z BalikoBOxu v den jej vloZenia, ak bola viozena do rozhodujuceho &asu
uvedeného na www.posta.sk resp. v mobilnej aplikacii SP.

Doporuceny list slepecky adresovany do cudziny je mozné podavat pri priehradke posty/posty
Partner, prostrednictvom postového strediska, resp. pojazdnej posty.

Doporuceny list slepecky oznaci odosielatel poznamkou ,Envois pour les aveugles® alebo ,ltem for
the blind“ v pravej hornej Stvrtine adresnej strany.

Prijatie doporuCenej zasielky potvrdi SP na podacej potvrdenke spbésobom podla bodu
15. Postovych podmienok VSeobecna Cast (Medzinarodny styk).

Podla spdsobu uhrady platia pre podavanie Doporuceného listu okrem tychto podmienok aj
prislusné finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Rozsah podavania zasielok prostrednictvom postového strediska, pojazdnej posty a motorizovaného
dorucovatela je uvedeny na www.posta.sk alebo je mozné poziadat o informacie na Zakaznickom
servise SP.

Doplnkové a dispozi¢né sluzby

K doporu¢enym zasielkam zasielanym do cudziny méZe odosielatel poZzadovat doplnkové sluzby:
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= Do vlastnych ruk (s vynimkou Doporuéeného listu — rovnopisu),
= Doru€enka (s vynimkou Doporuceného listu — rovnopisu),

= Dobierka (s vynimkou Doporuéeného listu — rovnopisu).

Do vlastnych rak

Sluzbou odosielatel Ziada, aby bola v cudzine zasielka dodana adresatovi alebo opravnenému
prijimatelovi podla podmienok krajiny urenia. Sluzbu je mozné pozadovat k zasielkam
adresovanym do krajin, pri ktorych je to uvedené v Tarife.

Odosielatel oznaci zasielku na adresnej strane poznamkou, resp. nalepkou ,A remettre en main
propre® alebo Deliver to the adressee in person®, o sluzbu méze poziadat aj ustne pri podani.

Dorucéenka

Sluzbou odosielatel Ziada o potvrdenie prevzatia zasielky adresatom alebo opravnenym
prijimatelom na doruCenke. Potvrdenu doru€enku vrati krajina urCenia odosielatefovi. Sluzbu
je mozné pozadovat k zasielkam adresovanym do krajin, pri ktorych je to uvedené v Tarife.

Odosielatel oznaci zasielku na adresnej strane poznamkou ,Avis de réception®, ,Advice of delivery
alebo skratkou ,A. R*, alebo o sluzbu méze poziadat aj ustne pri podani. K zasielke prilozi vyplnené
tladivo doru€enky pre medzinarodny styk, ktoré mu na poziadanie poskytne posta.

Ak to dovoluju predpisy krajiny urenia, dodanie zasielky méze na doru€enke potvrdit podpisom
zamestnanec danej postovej spravy, ak zasielka nebola zarovern podana so sluzbou Do vlastnych
ruk.

Dobierka

Sluzbu je mozné poskytnut k Doporu¢enému listu.

PoSta v krajine urCenia vyda zasielku adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi len vtedy,
ak vopred uhradi dobierkovu sumu stanovenu odosielatelom pri podani.

Sluzbu je mozné pozadovat len do krajin, pri ktorych je to uvedené v Tarife. Maximalna mozna
vySka dobierky neméze presahovat stanovenu vysku dobierky pre danua krajinu, ktora je uvedena
v Tarife.

Odosielatel vyznaéi pouZitie sluzby v podacej potvrdenke a na adresnej strane zasielky.

Zasielku so sluzbou Dobierka odosielatel na adresnej strane oznali poznamkou ,Cash on delivery®,
,COD" alebo ,Remboursement®, pod ktord uvedie vySku dobierkovej sumy &islom v mene uvedene;j
v zasielacich podmienkach, ktoré su su€astou Tarify, za ktoru dopini oznagenie meny.

K zasielke so sluzbou Dobierka priloZi odosielatel vyplneny medzindrodny dobierkovy kupén (dalej
len ,dobierkovy kupén®), v ktorom ur€i spdsob, akym pozaduje dobierkova sumu vyplatit (v hotovosti
na adresu v Slovenskej republike alebo pripisanim na bankovy uc¢et vedeny v banke v Slovenskej
republike).

Dobierkovy kupdén poskytne odosielatelovi kazda posta, vyplneny vzor je k dispozicii na
www.posta.sk.

Vysku dobierkovej sumy na adresnej strane zasielky a dobierkovom kupdne uvedie odosielatel vzdy
zhodne.

Dobierkovi sumu, ktora bola zinkasovana v krajine ur€enia, vyplati SP odosielatelovi zasielky
v hotovosti prostrednictvom platobného dokladu na vyplatu alebo sprostredkuje bezhotovostné
pripisanie dobierkovej sumy na bankovy u&et uvedeny na dobierkovom kupdne.

2.4.2. Odosielatel m6ze poziadat o osobitné zaobchadzanie s doporu€enou zasielkou adresovanou do
cudziny prostrednictvom dispozi¢nej sluzby:

=, Storno zasielky” (s vynimkou Doporuceného listu — rovnopisu).

Popis sluzby je uvedeny v bode 5 Postovych podmienok - VSeobecna Cast (Medzinarodny styk).
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Doporuéena zasielka z cudziny
Dodavanie

Doporucené zasielky z cudziny doda SP v lehote D+1, tzn. nasledujuci pracovny den po dni ich
vstupu na Uzemie Slovenskej republiky. Do lehoty prepravy sa nezapocitava ¢as potrebny na colné
konanie.

Pre dodavanie zasielok so sluzbou Dobierka z cudziny platia tieto podmienky:

= pri dodavani zasielok so sluzbou Dobierka z cudziny uhradi adresat dobierkovd sumu v eurach
na poste prostrednictvom medzinarodného postového platobného prikazu ktory je vyhotoveny
na zaklade udajov z dobierkového kupdnu,

* pri preberani doporucenej zasielky so sluzbou Dobierka oznami adresat platobny titul. Uvedené
sa nevztahuje na preberanie doporuenej zasielky doslej z krajin EU, do ktorych sa poukazuje
dobierkova suma v eurach,

= platba za vyinkasovanu dobierkovd sumu sa do cudziny realizuje prostrednictvom Postove;j
banky, a. s., kurzom valuta - predaj plathym v defi uhradenia dobierkovej sumy, pokial nie je
uvedend v eurach,

= ak vznikne rozdiel medzi dobierkovou sumou uvedenou na prilozenom dobierkovom kupodne
a dobierkovou sumou uvedenou na zasielke, SP vyberie od adresata sumu uvedenu na
dobierkovom kupdne Cislom.

Doporucené zasielky z cudziny dodava SP za podmienky potvrdenia prevzatia tymito spdsobmi:
doru¢ovanim alebo inym spbésobom na zaklade dohody medzi adresatom a SP. Pre konkrétne
spbsoby dodavania plati nasledovné:

Dorucovanie

Doporucené zasielky doru€uje SP na odovzdavacie miesto podla adresy uvedenej na zasielke,
s vynimkou zasielok vaésich rozmerov (nad 38 x 30 x 5 cm), ktoré SP dorucuje len na odovzdavacie
miesta, kde doru€ovanie zabezpeluje motorizovany doruCovatel. SP ich vyda adresatovi alebo
opravnenému prijimatelovi po preukazani totoZnosti.

Doporuéené zasielky, na ktorych viaznu sumy (napr. doplatné, dobierka, colny dlh a pod.), vyda SP
adresatovi alebo opravnenému prijimatefovi az po ich uhradeni. Na poZiadanie adresata alebo
opravneného prijimatefa vyda SP, po uhrade tychto sum, potvrdenie alebo do€asnu potvrdenku,
ktora pri najblizSom doru€ovani vymeni za potvrdenku potvrdenu posStou. Pripadné prevzatie
vratenej sumy (ak bola prijatda suma vysSia), potvrdi adresat alebo opravneny prijimatel svojim
podpisom na rube doasnej potvrdenky.

Ak doporucenu zasielku nie je mozné dorudit z ddvodu nezastihnutia adresata alebo opravneného
prijimatela na odovzdavacom mieste, resp. z inych dévodov definovanych v bode 17. Postovych
podmienok - VSeobecna Cast (Medzinarodny styk), zanecha SP v domovej listovej schranke
pisomné oznamenie o ich uloZeni na poste s vynimkou adresatov, ktori poziadali o elektronické
oznamovanie zasielok v zmysle PoStovych podmienok — V3eobecna &ast (Medzinarodny styk).
Adresatov, ktori poZiadali o elektronické oznamovanie zasielok SP informuje o uloZeni zasielky na
poste prostrednictvom sms a/alebo email notifikacie a nasledne, v pripade nevyzdvihnutia zasielky,
aj pisomnym oznamenim o uloZeni zasielky tri dni pred koncom odbernej lehoty.

Po predloZzeni oznamenia alebo po oznameni podacieho ¢&isla zasielky alebo mena
a priezviska/nazvu adresata a preukazani totoznosti, si mdze adresat vyzdvihnut doporucenu
zasielku na poSte uvedenej v oznameni, pocas plynutia odbernej lehoty podla bodu 21. Postovych
podmienok - VSeobecna Cast’ (Medzinarodny styk).

Na poziadanie adresata alebo opravneného prijimatela vyda SP, po uhrade viaznucich sum na
zasielke, potvrdenku, najneskor vSak do 24 mesiacov odo dna podania zasielky. Potvrdenie tychto
sum vyda dodavacia posta, ak adresat alebo opravneny prijimatel dodanu zasielku identifikuje
podacim &islom.

Dodavanie na zaklade dohody medzi SP a adresatom

Konkrétne podmienky dodavania definuju Obchodné podmienky - Podaj/dodaj Special, Obchodné
podmienky - Zberné jazdy alebo postovéa zmluva.
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3.1.4.

3.2.
3.2.1.

4.2,

4.3.

4.4,

6.3.

6.4.

6.5.

Prevzatie doporu€enej zasielky z cudziny so sluzbou Doru€enka potvrdi adresat alebo opravneny
prijimatel okrem dodacieho dokladu SP aj na prilozenej doru¢enke. Doru¢enku odosle SP do krajiny
odosielatela zasielky ako List.

Dispozi¢né sluzby

Adresat mobze poziadat o osobitné zaobchadzanie s doporucenou zasielkou z cudziny
prostrednictvom tychto dispozi¢nych sluzieb:

= Vylu€enie nahradného prijimania zasielok®,

= PrediZenie odbernej lehoty*,

=  Casové doposielanie®,

= ,Dorucenie na inu adresu na Ziadost adresata®,
= ,Splnomocnenie/Poverenie®,

= ,Odopretie prijatia zasielky*,

= ,Opakované dorucenie na ziadost adresata“.

Popis dispozi¢nych sluzieb je uvedeny v bode 6. PoStovych podmienok - VSeobecna d&ast
(Medzinarodny styk).

Cena a platobné podmienky

Cenu za doporucené zasielky adresované do cudziny, dopinkové a dispozi¢né sluzby vybera SP na
z&klade Tarify.

Pri uhrade dobierkovej sumy vybera SP za medzinarodny poStovy platobny prikaz cenu podla
cennika poplatkov Postovej banky, a. s.

Odosielatelovi je mozné k cene Doporu€enému listu podla Tarify poskytnut zfavy, za splnenia
podmienok definovanych vo Finanénych podmienkach - Postupy pri uplatiiovani zliav, ktoré su
k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Pre dhradu cien platia dalej prislusné finanéné a obchodné podmienky podfa zvoleného spdsobu
Uhrady, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk ana poZiadanie na Zakaznickom
servise SP.

Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP.

Nahrada skody
Pravo na nahradu Skody sa uplatfiuje podanim reklamacie.

Za stratu, ubytok, poSkodenie alebo znienie Casti, resp. celého obsahu doporu€enej zasielky
adresovanej do cudziny, je poskytovana nahrada Skody odosielatelovi v poZadovanej vyske, najviac
vSak vo vySke 30 DTS . Prepolet DTS (menovej jednotky Medzinarodného menového fondu) na
EUR je uvedeny v Tarife (Zasielacie podmienky medzinarodny styk).

Odosielatelovi je vratena cena za podany Doporu&eny list v prislusnej hmotnostnej kategérii, ak ide
o stratu alebo zni¢enie celého obsahu.

Za stratu, ubytok, poSkodenie alebo zni¢enie Casti, resp. celého obsahu doporuenej zasielky doslej
z cudziny, ktoré bolo zrejmé pri jej dodani, je poskytovana nahrada Skody odosielatelovi vo vySke
podla bodu 6.2. tychto postovych podmienok.

Za stratu, ubytok, poSkodenie alebo zni¢enie Casti, resp. celého obsahu doporu€enej zasielky doslej
z cudziny, ktoré nebolo zrejmé pri jej dodani, je poskytovana nahrada skody odosielatelovi vo vySke
podla bodu 6.2. tychto poStovych podmienok.

Pravo na nahradu 3kody vznika v pripade, ak sa preukaze, Ze strata, ubytok, poSkodenie alebo
zni€enie Casti, resp. celého obsahu doporucenej zasielky vzniklo pred jej dodanim, pri¢om
reklamacia je uplatnena na ktorejkofvek poste najneskdr nasledujuci pracovny deh po dodani


https://www.posta.sk/subory/36952/postove-podmienky-vseobecna-cast-medzinarodny-styk.pdf
https://www.posta.sk/subory/36952/postove-podmienky-vseobecna-cast-medzinarodny-styk.pdf
https://www.posta.sk/subory/36939/financne-podmienky-postupy-pri-uplatnovani-zliav-platne-od-112013.pdf
https://www.posta.sk/informacie/postove-obchodne-a-financne-podmienky
https://www.posta.sk/subory/36962/reklamacny-poriadok.pdf
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6.6.

6.7.
6.8.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

doporucenej zasielky a sucasne je predlozeny obal doporu€enej zasielky spolu s jej poSkodenym
obsahom.

Napriek ustanoveniam uvedenych v odsekoch 6.2., 6.3., 6.4. a 6.5. ma adresat pravo na nahradu za
stratu, ubytok, poskodenie alebo zni¢enie €asti, resp. celého obsahu doporucenej zasielky z cudziny,
ak sa odosielatel zriekne pisomne svojich prav v prospech adresata zasielky. Toto zrieknutie sa nie
je nutné v pripadoch, ked by odosielatel a adresat boli ta ista osoba.

Nahrada nie je poskytovana za usly zisk a inu nepriamu Skodu.

Pre uréenie vysky nahrady Skody a vratenej ceny pouzije SP Tarifu platnd v ¢ase podania zasielky.

Zaverecné ustanovenia

Postové podmienky - Doporucend zasielka (Medzinarodny styk) su zavazné pre v8etkych uzivatefov
postovych sluzieb a SP. Ak v tychto poStovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa
na prava a povinnosti uzivatelov postovych sluzieb a SP ustanovenia Postovych podmienok —
VSeobecna ¢as (Medzinarodny styk).

Tieto poStové podmienky su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk ana poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

SP moéze spdbsobom uvedenym v zakone o postovych sluzbach tieto postové podmienky zmenit
alebo nahradit novymi. Pre uzivatela postovych sluzieb su zmenené alebo nové postové podmienky
zavazné dnom ich zverejnenia na www.posta.sk, ak zich obsahu nevyplyva neskorSim datum
ucinnosti.

Nadobudnutim u¢innosti tychto postovych podmienok stracaju platnost Postové podmienky, ktoré
nadobudli u€innost 01.01.2013 v zneni neskorSich zmien. Pravne vztahy vzniknuté do dfa ucinnosti
tychto postovych podmienok, ako aj naroky z nich vyplyvajuce sa budu posudzovat podfa Postovych
podmienok Uginnych od 01.01.2013 do 31.12.2022.

Tieto poStové podmienky nadobudaju platnost dfiom schvalenia a ucinnost 01.01.2023.

Pri zmene a doplneni tychto postovych podmienok je vydané ich Uplné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli u€innost’ dfiom:

e 01.01.2025.



