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Uéinnost od 01.01.2025

Tieto postové podmienky upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti Slovenska posta, a.s., so sidlom
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36631124, zapisana do Obchodného registra Okresného
sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka Cislo 803/S, telefénny kontakt: +421 850 122 413 emailova adresa:
zakaznickyservis@slposta.sk (dalej len ,SP“) pri poskytovani sluzby balik uréenej na zasielanie tovaru
s komerénou hodnotou alebo bez nej, ku ktorej SP poskytuje potvrdenie o podani a dodanie za podmienky
potvrdenia prevzatia. SP poskytuje balik podla tychto postovych podmienok.

1.

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

2.2.

2.3.

Uvodné ustanovenia
Z hladiska spbsobu dodavania poskytuje SP dva druhy balikov:

a) ,Balik na adresu“ - balik doru¢i SP na odovzdavacie miesto podla adresy uvedenej na baliku
alebo adresnom Stitku,

b) ,Balik na postu“ - balik doda SP na poStu/do BalikoBOXu/Po3taPOINTu alebo iné vydajné
miesto (dalej len ako vydajné miesto) podla vyberu odosielatela. Zoznam vydajnych miest je
uvedeny na www.posta.sk.

Lehota prepravy balika je D+2 (dodanie druhy pracovny den po dni podania).
V cene balika je poskytované:

= Track & Trace (dalej ako ,T&T") — tzn. informacie o podaji a vysledku dodania balika. Tieto
informacie mozno ziskat na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

= sms avizole-mail avizo — SP avizuje adresatovi doruéenie balika alebo jeho dodanie na
vydajné miesto. Avizovanie sa vykonava k balikom, pri ktorych odosielatel v podacej
potvrdenke uviedol telefénne &islo alebo emailovi adresu adresata.
SP nezodpoveda za nepravidelnosti spdsobené uvedenim nespravneho telefonneho Cisla alebo
emailovej adresy.

Balik s vyuzitim sluzby poistenie sa stava poistenym balikom.

Zoznam veci, ktoré su z vybrania a distribucie vyli¢ené Uplne a veci, ktoré mdézu byt vybrané
a distribuované za osobitnych podmienok, definuje bod 8. Postovych podmienok - VSeobecna Cast
(Vnutrostatny styk). Pre baliky, ktoré obsahuju veci vybrané a distribuované za osobitnych
podmienok, plati Priloha €. 1, 2 a 3 tychto poStovych podmienok.

Obal

Balik je mozné podavat v uzatvorenom obale alebo bez obalu. Obal a vnutorné balenie balika maju
byt primerané povahe a hmotnosti jeho obsahu, ako aj spbésobu podavania a distriblcie. Vyber
vhodného obalu je vecou odosielatela. SP nezodpoveda za Skody vzniknuté pouzitim nevhodného
obalu a za Skody vzniknuté nedostatocnym alebo nevhodnym vnutornym balenim.

Ako obal mozno pouzit:

a) neupotrebeny obal - obal novy, eSte nepouzity (napr. nepouzita Skatula),
b) upotrebeny obal - obal uz raz pouzity (napr. pouzita Skatula), z ktorého boli odstranené pbévodné
nalepky, adresné Udaje a uzavera (napr. lepiace pasky, spony a pod.).

Obal balika ma umoZiovat:
a) uvedenie adresy alebo umiestnenie adresného Stitku,

b) vyznalenie, resp. umiestnenie inych udajov, nalepiek, pripadne peciatok potrebnych pre
distriblciu a osobitné zaobchadzanie s balikom.
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2.4,

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

3.2.

3.3.

Balik mozZno podavat' bez obalu v pripade, ak nevznika riziko, Ze by sa tovar mohol po€as distribucie
poskodit' alebo zni€it. Bez obalu mozZno podavat’ nedelitefné veci, napr. pneumatiky, bicykle, sanky,
debny, uzamknuté kufre a cestovné tasky, klietky a pod. Spojit niekolko predmetov (s vynimkou
pneumatik) a zasielat ich bez spoloéného obalu ako jeden balik nie je dovolené. Pneumatiky je
mozné spojit' a zasielat ako jeden balik, ak jeho vy3ka nepresiahne priemer pneumatiky.

SP prijme balik, ak je zabezpeteny tak, aby neohrozoval Zivot, zdravie zamestnancov
alebo nespdsoboval ziadne iné Skody (napr. poSkodenie ostatnych zasielok, postového zariadenia
a pod.). Balik, z ktorého vyCnievaju predmety nebezpecné pre manipulaciu, ma posta pravo
odmietnut prijat.

Balik s hmotnostou nad 3 kg SP odporuca previazat pevnym Spagatom alebo opatrit’ putkami.

Obsah balika podavany v textinom vreci bez vonkajSich Svikov odosielatel pevne previaze
konopnym Spagatom. Konce Spagatu zapecati odtlatkom pecatidla na vofnej karténovej podlozke
alebo zaplombuje plombou. Odtlatok pecatidla, resp. plombovacich kliesti je vzdy Ccitatelny
a obsahuje znak odosielatela. Ak odosielatel nema pecatidlo ani plombovacie klieste, ukon vykona
posta pecatidlom resp. plombovacimi klieStami SP.

Ak sa na uzatvorenie balika pouzije drot, kovova paska alebo paska z umelej hmoty, je potrebné
spoje zabezpedit ochrannym materialom (napr. lepiacou paskou).

Adresné udaje balika uvadza odosielatel na adresnom S§titku alebo na adresnej strane balika,
informaciu o odosielatelovej a adresatovej adrese SP odporuca vilozit aj do balika.

Hmotnost a rozmery

Pre baliky su definované rozmery a hmotnost takto:

Najvyssia
Najmensie dovolené Najvacsie dovolené dovolena
Balik rozmery rozmery hmotnost’

¢ 150 cm pre ktorykolvek
z rozmerov alebo 300 cm
pre sudet dizky
pravidelnych aj asponfi jedna plocha balika a najvacsieho obvodu
nepravidelnych je1l4x9cm meraného v inom smere
tvarov ako dizka

o 60x50x45 cm pre balik 10 kg
dodavany do BalikoBOXu

o dizka plus dvojnasobok
priemeru maximalne 300
cm

dizka plus dvojnasobok
priemeru je minimalne
17 cm, pri€om najvacsi
rozmer nesmie byt mensi
ako 10 cm

VO zvitku
e 60x50x45 cm pre balik
dodavany do BalikoBOXu

Zistenu hmotnost’ vyznaluje posta v podacej potvrdenke, na adresnom S&titku alebo na adresnej
strane balika s presnostou na 100 g, €ast hmotnosti mensia ako 100 g sa zaokruhluje na 100 g
smerom hore.

Odosielatel, ktory oznaluje baliky (v zmysle Technickych parametrov - Oznafovanie zasielok)
a ktory baliky vazi prostrednictvom digitalnej vahy, méze hmotnost vyznacovat s presnostou na
10 g. Zistenu hmotnost vyznaci v podacej potvrdenke, na adresnom Stitku alebo na adresnej strane
balika.
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4.3.
4.4,

4.5,

4.6.

Podavanie

Balik podava odosielatel s podacou potvrdenkou, vyhotovenou a vyplnenou v zmysle bodu
15. Postovych podmienok — V8eobecna Cast (Vnutrostatny styk). Podacou potvrdenkou pre baliky
modze byt podaci listok/podaci harok (len Balik na adresu a Balik dodavany na postu) alebo ePodaci
harok. Tlagiva su dostupné na kazdej poste, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom
servise SP. BlizSie podmienky pre pouzivanie ePodacieho harka definuju Technické parametre —
ePodaci harok.

Balik je mozné podavat tymito spdsobmi: podanim pri priehradke posty/poSty Partner,
prostrednictvom postového strediska, pojazdnej posty, u poStového doru€ovatefa v motorizovanom
doru¢ovacom rajone, na zaklade dohody medzi SP a odosielatelom alebo prostrednictvom
BalikoBOXu.

Podavanie pri priehradke posty/posty Partner, prostrednictvom postového strediska, resp.
pojazdnej posty

Pri priehradke posty/posty Partner je mozné podat balik vyplateny v hotovosti, postovymi znamkami
a bezhotovostne. Prostrednictvom poStového strediska alebo pojazdnej posty len balik vyplateny
v hotovosti alebo postovymi znamkami.

Podavanie u postového doruc¢ovatela v motorizovanom dorué¢ovacom rajéne

U postového doruCovatela na motorizovanom doru€ovacom rajoéne (dalej len ,motorizovany
dorucovatel) je mozné podat balik vyplateny v hotovosti alebo postovymi znamkami.

Pri podani balika vyhotovi motorizovany dorucovatel odosielatelovi do€asnu potvrdenku, ktora pri
najblizSom doru€ovani vymeni za podaciu potvrdenku potvrdenu SP. Pripadné prevzatie vratenej
sumy (ak bola prijatd suma vySSia ako vyplatné, resp. balik nebol prijaty z dévodu nesplnenia
zasielacich podmienok), potvrdi odosielatel svojim podpisom na rube doCasnej potvrdenky.

Ak odosielatel neméze vratit motorizovanému doru€ovatelovi do€asnu potvrdenku (napr. z dévodu
straty), potvrdi tuto skuto¢nost svojim podpisom v dokladoch motorizovaného dorucovatela.

Podavanie na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Podavanie prostrednictvom BalikoBOXu
Prostrednictvom BalikoBOXu je mozné podat balik podany cez ePodaci harok s online thradou.

Balik je prevzaty z BalikoBOxu v den jeho vlozenia, ak bol vlozeny do rozhodujuceho casu
uvedeného na www.posta.sk resp. v mobilnej aplikacii SP.

Vzor Upravy adresnej strany balika je uvedeny na www.posta.sk.

Prijatie balika potvrdi SP na podacej potvrdenke spésobom podfla bodu 15. Postovych podmienok —
VSeobecna €ast’ (Vnutrostatny styk).

Podla pouZitého spdsobu Uhrady platia pre podavanie balikov okrem tychto podmienok aj prisludné
obchodné a finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie
na Zakaznickom servise SP.

Rozsah podavania balikov prostrednictvom po&tového strediska, pojazdnej poSty a motorizovaného
dorucovatela je uvedeny na www.posta.sk, alebo je mozné poziadat o informéacie na Zakaznickom
servise SP.

Dodavanie

Balik dodava SP tymito sposobmi:

a) doruovanim na adresu adresata (Balik na adresu),

b) dodanim na vydajné miesto (Balik na postu),

c) dodanim na zaklade dohody SP s adresatom (v zmysle obchodnych podmienok Podaj/Dodaj
Special alebo Zberné jazdy).
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5.1.2.

5.1.3.

SP vyda balik adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi po preukazani totoZnosti a potvrdeni
prevzatia. Balik méze SP vydat aj na zdklade pouZitia kddu pre prevzatie zasielky, ak tento bol
adresatovi zaslany formou sms spravy a/alebo emailového oznamenia a/alebo bol spristupneny
adresatovi v mobilnej aplikacii.

Dorucovanie na adresu

Balik doruc¢uje SP na odovzdavacie miesto podla adresy uvedenej na baliku alebo adresnom Stitku.
SP avizuje adresatovi dorucenie balika prostrednictvom sms/email aviza a telefonicky v den
doru€ovania balika.

Ak balik nie je mozné dorucit z dévodu nezastihnutia adresata, pripadne opravneného prijimatela na
odovzdavacom mieste, alebo zinych dévodov uvedenych v bode 17. Postovych podmienok —
VSeobecna c&ast (VnutroStatny styk), o uvedenej skutoCnosti informuje SP adresata zaslanim
sms/email aviza alebo zanechanim pisomného ozndmenia v domovej listovej schranke o ulozeni
balika na poste. Po predlozeni zanechaného oznamenia alebo po oznameni podacieho gisla alebo
mena a priezviska/nazvu adresata si moOze adresat vyzdvihnat balik na poste uvedenegj
v oznameni/avize, a to pocas plynutia odbernej lehoty v zmysle bodu 21. Postovych podmienok -
VSeobecna Cast' (Vnutrostatny styk).

Balik zatazeny doplatnym alebo dobierkovou sumou SP vyda adresatovi alebo opravnenému
prijimatelovi az po ich Uhrade. Na poziadanie adresata alebo opravneného prijimatela vyda SP,
po uhrade tychto sum, potvrdenku, najneskdr v8ak do 24 mesiacov odo dha podania zasielky.
Potvrdenie tychto sum vyda dodavacia posta, ak adresat alebo opravneny prijimatel dodanu
zasielku identifikuje podacim Cislom.

Elektronické potvrdenie o uhrade dobierkovej sumy, ktoré je autorizované SP, je po uhrade
dobierkovej sumy dostupné na www.posta.sk resp. v mobilnej aplikacii SP.

Dodanie na vydajné miesto

Balik adresovany na vydajné miesto SP ulozi na vydajnom mieste (napr. na poste v BalikoBOXe
alebo PostaPOINTe) podla Udajov uvedenych na baliku alebo adresnom Stitku pocas odbernej
lehoty bez predchadzajuceho pokusu o dorucenie.

Podmienkou poskytnutia sluzby je uvedenie mobilného telefénneho Cisla alebo emailovej adresy
v podacej potvrdenke. Dernl dodania balika bude adresatovi oznameny prostrednictvom sms aviza
a/alebo email aviza o ulozZeni zasielky za podmienky uvedenia korektného mobilného telefénneho
Cisla od slovenskych operatorov, resp. emailovej adresy. Adresat alebo opravneny prijimatel si méze
balik prevziat po€as uloZenia zasielky na zaklade oznamenia podacieho €isla zasielky alebo mena
a priezviska/nazvu adresata alebo po zadani kédu pre prevzatie zasielky.

Balik zatazeny doplatnym alebo dobierkovou sumou SP vyda adresatovi alebo opravnenému
prijimatelovi az po ich uhrade. Na poziadanie adresata alebo opravneného prijimatela vyda SP,
po uhrade tychto sum, potvrdenku, najneskér vSsak do 24 mesiacov odo dfia podania zasielky.
Potvrdenie tychto sum vyda dodavacia posta, ak adresat alebo opravneny prijimatel dodanu
zasielku identifikuje podacim &islom.

Elektronické potvrdenie o uhrade dobierkovej sumy, ktoré je autorizované SP, je po uhrade
dobierkovej sumy dostupné na www.posta.sk resp. v mobilnej aplikacii SP.

Dodavanie na zaklade dohody medzi SP a adresatom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Doplnkové a dispozi€né sluzby

K balikom mdzu byt poskytnuté tieto doplnkové sluzby:

= Poistenie,

= Krehké,

= Neskladné,
= Dobierka.
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6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Poistenie

Odosielatel si mdze poistit’ balik pre pripad nedodania, straty alebo poskodenia. VySka poistenia
nesmie presahovat skuto¢nu cenu obsahu balika. Maximalna vyska poistenia je 500 EUR.

VySku poistenia v ¢iselnom vyjadreni, zaokrdhlend na celé eura, vyznaéi odosielatel v podacej
potvrdenke.

Ak odosielatel uvedie v podacej potvrdenke vySku poistenia nezaokrahlent na celé eura (tzn. aj
v centoch), SP neodmietne prijatie takéhoto balika, do Uvahy v§ak berie len celi sumu v eurach.

Krehké

SP pocas vybrania a distriblcie zaobchadza s balikom osobitnym spésobom vzhlfadom na charakter
jeho obsahu.

Sluzbu vyuzije odosielatel pre balik, obsahom ktorého su krehké a lahko rozbitné veci (napr. sklo,
porcelan, plasticka latka, elektronika a pod.).

Krehké a fahko rozbitné veci zabali odosielatel do dostatocne hrubych obalov z pevného materialu
tak, aby odolali narazom a tlaku pri nevyhnutnom zaobchadzani podas vyberania a distribucie.
Vonkajsi obal vyplni dostatoénym mnozstvom drevitej viny alebo inej ucinnej ochrannej latky
(v pripade plastov a elektroniky méze byt ochrannou latkou aj bublinkova félia resp. vzduchové
vankus$e), ktora zabrani treniu alebo narazom predmetov o seba, ako aj treniu a narazom medzi
predmetmi a stenami obalu.

Odosielatel na adresnom $titku alebo na adresnej strane balika vyznaéi poznamku ,KREHKE®".
O poskytnutie sluzby méze odosielatel poziadat aj ustne pri podani.

Neskladné

Neskladny balik je kazdy balik, ktory sa pre svoj tvar alebo Strukturu neda bez tazkosti nakladat
s ostatnymi balikmi, alebo ktory si vyzaduje osobitné zaobchadzanie (napr.veci bez obalu, zasielky
nepravidelnych tvarov, ty¢e, pneumatiky,..), priom:

a) najvacsi rozmer balika presahuje 150 cm, alebo )

b) sucet dizky a najvaésieho obvodu meraného v inom smere ako dlzka presahuje 200 cm, alebo

c) balik nema pravouhly tvar (obal zasielky, resp. zasielka nema tvar podobny tvaru kocky alebo
kvadra).

Sluzbu vyznadi na podacej potvrdenke odosielatel alebo prijimajuci zamestnanec posty.

Dobierka

SP vyda balik adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi len vtedy, ak vopred uhradi dobierkovu
sumu stanovenu odosielatelom pri podani. Maximalna vySka dobierky je 500 EUR.

Odosielatel vyznaci pouzitie sluzby v podacej potvrdenke a na adresnom Stitku alebo na adresnej
strane balika poznamkou ,Dobierka na adresu“ alebo ,Dobierka na ucet‘. Pre urychlenie
informovania o vyinkasovanych dobierkovych sumach v hotovosti, SP odporuca vyznacit v podace;j
potvrdenke emailovi adresu odosielatela.

Odosielatel zaroven vyznaci udaj dobierkovej sumy v eurach €islom :
a) Vv podacej potvrdenke,
b) na adresnom Stitku alebo na baliku.

V pripade poZiadavky na pripisanie dobierkovej sumy na uCet uvedie odosielatel v podacej
potvrdenke aj &islo U¢tu v Slovenskej republike.

VysSku dobierkovej sumy uvedenej v podacej potvrdenke, adresnom S§titku alebo na baliku je
potrebné uvadzat vzdy zhodne. V pripade rozdielu vyberie SP od adresata alebo od opravneného
prijimatela balika vzdy sumu dobierky uvedenu v podacej potvrdenke. V pripade, ak v podacej
potvrdenke nie je uvedené Cislo uUc¢tu, bude dobierkova suma vyplatena v hotovosti odosielatelovi
balika.

SP odosielatelovi balika:

a) sprostredkuje bezhotovostné pripisanie vyinkasovanej dobierkovej sumy na bankovy ucet:
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6.2.

6.3.

6.4.

7.1.
7.2.

7.3.

9.1.
9.2.

= jednotlivo za kazdy balik do dvoch pracovnych dni od doru€enia balika alebo

= Uhrnnou sumou za vSetky vyinkasované dobierkové sumy v prislusny defi, na zaklade
pisomnej dohody s odosielatelom.

b) vyplati vyinkasovanu dobierkovd sumu v hotovosti, po overeni totoznosti za podmienky
potvrdenia jej prevzatia do 2 mesiacov od dorucenia balika na poziadanie na ktorejkolvek poste.
SP informuje o ulozeni dobierkovej sumy na poste prostrednictvom:

= pisomného oznamenia o uloZeni dobierkovej sumy na poste (v pripade neuvedenia
emailovej adresy),

= emailového oznamenia o ulozeni dobierkovej sumy na poste (v pripade uvedenia e-mailovej
adresy).

Pre ulozZenie vyinkasovanych dobierkovych sum, ktoré nebolo mozné vyplatit odosielatefovi balika
a na vyplatu dobierkovych sium v hotovosti sa primerane aplikuju ustanovenia bodov 18. a 22.1.5
Postovych podmienok — V8eobecna €ast (Vnutrostatny styk) vztahujuce sa na postové poukazy. Na
vyplatu vyinkasovanej dobierkovej sumy v hotovosti sa nevztahuje bod 6.2.1. PoStovych podmienok
- V8eobecna Cast’ (Vnutrostatny styk).

Odosielatel méze poziadat o osobitné zaobchadzanie s balikom prostrednictvom tychto
dispozi¢nych sluZzieb:
=, Storno zasielky",

» Neukladat“(len Balik na adresu),
= Ulozit ... dni®,
= Spat:’,

»Zmena dna dorucenia“ (len Balik na adresu),

,Dorucenie na inu adresu na ziadost odosielatela® (len Balik na adresu).

Adresat mbze poziadat o osobitné zaobchadzanie s balikom prostrednictvom tychto dispozi¢nych
sluzieb:
,PrediZzenie odbernej lehoty*,
=, Splnomocnenie/Poverenie®,
=, Odopretie prijatia zasielky",
» ,Opakované dorucenie na ziadost adresata“ (len Balik na adresu),
» Zmena dna dorucenia“ (len Balik na adresu),
= ,Doruéenie na inu adresu na Ziadost adresata“.

O osobitné zaobchadzanie s balikom prostrednictvom uvedenych dispozi€nych sluzieb moze
adresat poziadat az po uplynuti odbernej lehoty na jeho vyzdvihnutie v BalikoBOXe.

Popis jednotlivych dispozi€nych sluzieb je uvedeny v bode 5. a 6. Postovych podmienok -
VSeobecna Cast’ (Vnutrostatny styk).

Cena a platobné podmienky

Cenu za balik a doplnkové a dispozi€¢né sluzby vybera SP na zaklade Tarify.

Odosielatelovi/Podavatelovi je mozné k cenam balikov podla Tarify poskytnut zfavy, ato za
splnenia podmienok definovanych vo Finanénych podmienkach — Postupy pri uplatfiovani zliav,
ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Pre uhradu cien platia dalej prislusné finanéné a obchodné podmienky podla zvoleného spdsobu
uhrady, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise
SP.

Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacéného poriadku SP.

Nahrada skody
Pravo na nahradu Skody sa uplatfiuje podanim reklamacie.

Za nedodanie, stratu, zni€enie, odcudzenie, poSkodenie obsahu alebo za ubytok obsahu balika bez
vyznacenej sumy poistenia sa poskytuje nahrada vo vyske skutoCnej Skody, najviac vSak do vysky
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
9.7.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

dvojnasobku najniz8ej ceny za balik za kazdych aj zaatych 500 g obsahu. Ak nahradu poZaduje
odosielatel balika, je zarover vratena aj cena za podany balik.

Za nedodanie, stratu, zni€enie, odcudzenie, poskodenie obsahu alebo za ubytok obsahu balika
s vyznagenou sumou poistenia sa poskytuje nahrada vo vyske skuto¢nej Skody, najviac vSak do
vySky poistenia. Ak nahradu pozaduje odosielatel balika, je zaroven vratena aj cena za podany
balik.

Za poskodenie obsahu alebo za ubytok obsahu balika, ktoré nebolo zrejmé pri jeho dodani, sa
poskytuje nahrada Skody vo vyske podla bodu 9.2. alebo 9.3. tychto postovych podmienok, ato
v zavislosti od toho, i na baliku bola vyznadena suma poistenia. V tomto pripade nie je mozné
uplatnit’ si vratenie ceny za podany balik.

Pravo na nahradu Skody vznika v pripade, ak sa preukaze, ze poSkodenie obsahu alebo ubytok
obsahu balika vznikli pred jeho dodanim, pricom reklamacia je uplatnena na ktorejkolvek poste
najneskér nasledujuci pracovny den po dodani balika a su€asne je predlozeny obal balika spolu
s jeho poSkodenym obsahom.

Pri nedodani vyinkasovanej dobierkovej sumy poskytuje SP nahradu vo vySke dobierkovej sumy
uvedenej na podacej potvrdenke.

Nahrada Skody sa neposkytuje za usly zisk a inu naslednu Skodu.

Pre uréenie vysky nahrady Skody a vratenej ceny za podany balik, SP pouzije Tarifu platnu v ¢ase
podania balika.

Zaverecné ustanovenia

Postové podmienky Balik (VnutroStatny styk) su zavazné pre vsetkych uzivatelov postovych sluzieb
a SP. Ak v tychto postovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuji sa na prava a povinnosti
uzivatelov postovych sluzieb a SP ustanovenia Postovych podmienok — VSeobecna c&ast
(Vnutrostatny styk).

Tieto postové podmienky su k dispozicii na postach, na www.posta.sk ana poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

SP moéze spbsobom uvedenym v zakone o postovych sluzbach tieto postové podmienky zmenit
alebo nahradit novymi. Pre uzivatela postovych sluzieb si zmenené alebo nové postové podmienky
zavazné drom ich zverejnenia na www.posta.sk, ak z ich obsahu nevyplyva neskors$i datum
ucinnosti.

Nadobudnutim uginnosti tychto postovych podmienok stracaju platnost Postové podmienky, ktoré
nadobudli t¢innost 01.01.2015 v zneni neskorSich zmien. Pravne vztahy vzniknuté do dia ucinnosti
tychto poStovych podmienok, ako aj naroky z nich vyplyvajuce sa budu posudzovat podla Postovych
podmienok u€innych od 01.01.2015 do 31.12.2022.

Tieto poStové podmienky nadobudaju platnost’ dfiom schvélenia a ucinnost 01.01.2023.

Pri zmene a doplneni tychto postovych podmienok je vydané ich uplné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli u¢innost’ dfiom:

= 01.06. 2023
= 01.07. 2024
= (01.01.2025.
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Priloha ¢. 1 - Osobitné podmienky pre baliky, ktoré obsahuju skaze podliehajuce biologické latky

(nakazlivé aj nenakazlivé)
Skaze podliehajuce biologické latky podava odosielatel ako balik s doplnkovou sluzbou Krehké.

Balik s obsahom skaze podliehajlcich biologickych latok (nakazlivych aj nenakazlivych) adresovany na
vydajné miesto, Poste restante alebo do prie€inku, ma SP pravo odmietnut prijat.

SP prijme balik s obsahom skaze podliehajucich biologickych latok (nakazlivych aj nenakazlivych), ak su
splnené nasledujuce vieobecné podmienky:

a) obal balika sa sklada zvnutorného nepriepustného a vonkajSieho ochranného obalu, pricom
uzavera a utesnenie musia byt tak bezpecné, aby obsah neprenikol mimo balika,

b) vo vnatornom obale, resp. medzi vnutornym a vonkaj$im obalom balika je vliozena sacia latka, ktora
pri ndahodnom poruseni vnutorného obalu absorbuje cely obsah balika,

¢) vnutorny obal balika je zabezpeceny proti posuvaniu,

d) obsah balika nepbsobi Skodlivo na obal a uzaveru a netvori s nimi Skodlivé zlu¢eniny,

e) je predpoklad, Ze obal a uzavera balika odolaju manipulacii po¢as vyberania a distribucie,

f) odosielatel na vSetkych stranach balika vyznac¢i napadny Cierny kriz a na adresnej strane uvedie
poznamku o obsahu (napr. ,Krv na skusku®, ,Biologicky material“, ,Nakazlivé latky").

Ak vznikne dévodné podozrenie, ze neboli dodrzané podmienky podra tychto osobitnych ustanoveni, SP
ma pravo otvorit’ balik podla bodu 9. Postovych podmienok — VSeobecna €ast (Vnutrostatny styk).

Podanim balika s obsahom skaze podliehajucich biologickych latok sa odosielatel zaroven zavazuje, ze
ho prevezme spat v pripade, ak bude vrateny z dévodu nedoruditelnosti.

Skaze podliehajlice biologické latky - nenakazlivé

6.

10.

11.

12.

SP prijme balik s obsahom nenakazlivych skaze podliehajucich biologickych latok, ak su adresované
opravnenym ustavom, resp. Uradne uznanym laboratériam.

Latky citlivejSie na vySsie teploty je potrebné pred podanim zabezpedit tak, aby nedoslo k ich poruseniu,
napr. vysusit latku zmrazenim a oblozit fadom.

Zaschnuty mo¢ na filtracnom papieri sa podava vo vrecku z nepriepustnej umelej latky a v obale
Z pevného papiera, ktory je dobre zalepeny.

Debny s krvnou plazmou oznacia transfuzne stanice alebo iné zdravotnicke Ustavy zvlastnou nalepkou
s bielou holubicou s éervenym kriZzom v modrom poli a s napisom ,Narodna transfuzna sluzba“.

Ostatné tekuté materialy odosielatel dobre uzatvori v skimavkach alebo inych nadobkéch tak, aby
tekuty obsah nemohol vytekat. Skumavky a nadobky obali makkym sacim materialom a vlozi do
lepenkového puzdra s pevnymi stenami, dreva, resp. iného vhodného materialu. Puzdro uzatvorené
priliehajucou uzaverou a oblepené dobre drziacou paskou vlozi do Skatule z pevného materialu tak, aby
sa nepohybovali. Uzatvorenu Skatulu zabali do baliaceho papiera a jeho styéné plochy prelepi lepiacou
paskou a obviaze pevnym Spagatom.

ObjemnejSie atazSie veci SP prijme, ak sa prepravuju v hrubych sklenenych, porcelanovych,
kameninovych, hlinenych nadobach, resp. v nadobach z nepriepustnej umelej latky. Odosielatel nadobu
vzduchotesne uzatvori ajej uzaveru eSte previaZze nepriepustnou latkou. VioZi ju do pevnej
nepriepustnej schranky z dreva alebo z kovu vyplnenej pilinami, resp. inou sacou latkou tak, aby sa
nadoba nemohla pohnut.

Casti tiel uhynutych zvierat odosielatel viozi do vrecka alebo obalu z nepriepustnej umelej latky.
Vzduchotesne uzatvorené vrecka alebo obaly vlozi do schranky z dreva alebo z kovu vyplnenej pilinami
alebo inou sacou latkou.

Skaze podliehajuce biologické latky - nakazlivé

13.

14.

SP prijme balik s obsahom nakazlivych skaze podliehajucich biologickych latok, ak su zasielané medzi
opravnenymi Ustavmi a Uradne uznanymi laboratériami.

Balenie nakazlivych latok musi spifiat okrem vSeobecnych podmienok podia bodu 3 tejto prilohy aj
nasledujuce podmienky:

a) vnutorny obal je vylu€ne z nepriepustnej nadoby (napr. zo skla, kovu alebo plastickych latok),
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15.

b) na zabezpec€enie nepriepustnosti nadoby sa pouziju ucinné prostriedky (napr. na zabezpeclenie
zatok alebo zateplovanie kovovych uzaverov), ak sa pouZiju skrutkovacie uzavery, zabezpedia sa
este prilnavou paskou,

c) ak odosielatel viozi do jedného vonkajSieho obalu viac vnutornych nadob, kazdu zabali osobitne,
aby bol vylu¢eny akykolvek vzajomny dotyk medzi nimi,

d) latky, ktoré sa pocas vyberania a distribucie chladia alebo mrazia (napr. fadom, zmrazenymi
tampoénmi, resp. snehom kyseliny uhli¢itej) nemaju vnutorné nadoby opatrené skrutkovacim
uzaverom. V takomto pripade je lad alebo sneh kyseliny uhliitej umiestneny medzi vnutornym
a vonkaj8im obalom. VonkajSie obaly musia byt dostatoéne pevné, aby zostali nezmenené, aj ked
sa lad alebo sneh roztopi. Ak sa na chladenie alebo mrazenie pouzije sneh kyseliny uhlicitej,
vonkajsi obal musi umozfiovat jej unik.

Odosielatel adresnu stranu balika opatri normalizovanou nalepkou tvaru kosoStvorca o rozmeroch

100 x 100 mm, resp. nalepku o rozmeroch 50 x 50 mm s &iernou potlaéou na bielom podklade. V hornej

polovici nalepky umiestni symbol schvaleny pre nakazlivé latky (Cierny kriz), do dolnej polovici umiestni

text ,Nakazliva latka. Pri poSkodeni alebo uniku obsahu ihned upovedomte organy Statnej zdravotnickej
spravy!.

Priloha &. 2 - Specialne podmienky pre baliky, ktoré obsahuju zivé zvierata, tekutiny a veci, ktoré sa

10.

premacaju, premast’uju alebo farbia

Zivé zvierata, tekutiny, veci, ktoré sa premacaju, premastuju alebo farbia, podava odosielatel ako balik s
doplnkovou sluzbou Krehké. Zivé zvierata nie je mozné podavat ako balik dodavany do BalikoBOXu.

Ak sa v baliku zasielaju s inymi vecami aj nadoby s tekutinami, odosielatel ich zabezpeci tak, aby sa
nedotykali navzajom, ani s ostatnymi vecami, aby sa zabranilo treniu alebo narazom medzi nadobami
a ostatnymi vecami a medzi nadobami a stenami obalu. Volny priestor je potrebné dostatoCne vyplnit
sacou a pruznou latkou (napr. drevitou vinou, visk6zovou vinou, visk6zovou hubou, bavinou alebo
vatou).

Tekutiny SP prijme aj v opletenych flasiach z hrubého skla, pricom pletivo musi ffasu dostatoéne chranit
aflasa sa viiom nesmie pohybovat. Ochranné pletivo flia§ s obsahom vaés$im ako 5 | odosielatel
zabezpecCi drzadlami.

Ffase s tekutinami, ktoré kvasia alebo su eSte nevykvasené, nesmu byt celkom naplnené, aby
vytvarajuce sa plyny nevyrazili zatku alebo neroztrhli ffasu.

Tekutiny v plechovkach nie je potrebné balit do osobitného obalu, pokial su z dostato€ne hrubého
plechu a su vzduchotesne a bezpe&ne uzatvorené.

Makké ovocie a zivé rastliny sa zasielaju v prutenych koSoch alebo drevenych debnach, ktorych dno
a steny su vylozené nepriepustnou latkou z umelej hmoty. Debny a kose je potrebné uzatvorit vekom.

Mokvajuce ovocie, najma c<ucoriedky, jahody, maliny, podava odosielatel v dobre uzatvorenych
plechovkach alebo v pevnych schrankach z dreva, resp. z iného pevného materidlu. Toto ovocie nie je
dovolené zasielat’ v karténovych Skatuliach.

Mastné a lahko rozpustné latky (napr. masti, krémy, Zivice) odosielatel uloZi do vrecka alebo 3katule
z plastu, resp. iného vhodného materialu, ktory sa vloZi do dostato€ne pevného vonkajSieho obalu.
Priestor medzi obalmi vypini vhodnou sacou a ochrannou latkou.

Prasky ainé latky, ktoré farbia, odosielatel zabali obdobne ako veci uvedené v bode 7. Ako vnutorny
obal je mozné pouzit len dokonale uzatvorenu kovovu Skatulu.

Zivé zvierata podla bodu 8.3. pism. c) Postovych podmienok — V&eobecna &ast’ (Vnutrodtatny styk), je
mozné podavat v pevnych schrankach, aby nemohli uniknut, ustipnat alebo spésobit nakazu.
Odosielatel ich oznaci poznamkou ,Pozor — zivoCichy!*.

Podanim balika s obsahom Zivych zvierat sa odosielatel zarovern zavazuje, Ze ho prevezme spat
v pripade, ak bude vrateny z dévodu nedorucitefnosti.



Postové podmienky — Balik (vnutrostéatny styk)

Priloha ¢&. 3 Specialne podmienky pre baliky, ktoré obsahuju litiové élanky alebo litiové batérie

1. Baliky, ktoré obsahuju litiové Clanky (jednoducha energetickd jednotka) alebo litiové batérie (batéria
pozostava z dvoch alebo viacerych elektricky spojenych ¢lankov) podava odosielatel ako balik s
doplnkovou sluzbou Krehké.

2. V balikoch je dovolené zasielat maximalne Styri litiové &lanky alebo dve litiové batérie, ktoré su
inStalované v zariadeniach, za tychto podmienok:

a) pre litiovo-kovovy ¢lanok alebo ¢lanok z litiovej zliatiny nesmie byt obsah litia vysSi ako 1 g
a pre litiovo-iénovy ¢lanok nesmie byt menovity vykon vo watthodinach vacsi ako 20 Wh;

b) pre litiovo-kovovu batériu alebo batériu z litiovej zliatiny nesmie byt celkovy obsabh litia vy3si ako
2 g apre litiovo-idbnovu batériu nesmie byt menovity vykon vo watthodinadch vacsi ako 100 Wh;
litiovo-ibnové batérie, ktoré podliehaju tomuto ustanoveniu musia mat menovity vykon vo
watthodinach vyznaleny na spotrebitelskom obale. Ak na batérii nie su uvedené watthodiny,
pouzije sa vzorec: ampérhodiny x napatie.

3. Clanky a batérie, ktoré su instalované v zariadeniach, musia byt chranené pred poskodenim
a skratom, a zariadenia musia byt vybavené ucCinnymi prostriedkami, ktoré zabranuju nahodnému
zapnutiu. Litiové batérie inStalované v zariadeniach, musia byt zabalené v obaloch vyrobenych
z vhodného, dostatoCne pevného materialu, pokial batériam neposkytuje zodpovedajucu ochranu
zariadenie, v ktorom su obsiahnuté.
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