Postové podmienky

LISTOVA ZASIELKA
Vnutrostatny styk
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Tieto postové podmienky upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti Slovenska posta, a.s., so sidlom
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36631124, zapisana do Obchodného registra
Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka ¢islo 803/S, telefénny kontakt: 0850 122 413,
emailova adresa: zakaznickyservis@slposta.sk (dalej len ,SP*), pri poskytovani sluzby listova zasielka.

Listova zasielka je najma koreSpondencia, reklamna adresovana zasielka a slepecka zasielka.
KoreSpondencia je oznamenie v pisomnej forme na akomkolvek druhu fyzického média, ktora sa ma
dodat’ na adresu uvedenu na fiom alebo na obalke. KoreSpondenciou je aj ucet, faktara, finanény vykaz
nerovnakého obsahu aformy, ktoré suvisia so zavazkovymi alebo inymi vztahmi medzi adresatom
a odosielatefom.

Reklamna adresovana zdasielka je ozndmenie, ktoré pozostava vylu€ne z reklamnych, marketingovych
alebo propagaCnych materialov a obsahuje rovnaku spravu okrem mena adresata, adresy
a identifikacného Cisla, ktoré nemenia obsah spravy, a ktoré sa posiela znacnému poctu adresatov a ma
sa dodat na adresu uvedenu na oznameni alebo na obalke. Reklamna adresovana zasielka nie je
oznamenie, ktoré je kombinaciou reklamnej adresovanej zasielky s inou vecou v tej istej obalke.

Slepecka zasielka je oznamenie zhotovené Braillovym pismom, Stocky so slepeckymi zna¢kami, zvukovy
zaznam alebo osobitny papier pre potrebu nevidiacich.

SP poskytuje listovu zasielku podla Postovych podmienok — VSeobecna Cast’ (Vnutrostatny styk) a tychto
postovych podmienok.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Druhy listovych zasielok:
a) List 1. triedy,
b) List 2. triedy,
c) List slepecky,
d) Reklamna adresovana zasielka.

List 1. triedy
KoreSpondencia dodavana v lehote prepravy D+1 (dodanie nasledujuci pracovny defi po dni
podania).

List 2. triedy
KoreSpondencia dodavana v lehote prepravy D+2 (dodanie druhy pracovny den po dni podania).

List slepecky

Slepecka zasielka dodavana v lehote D+2 (dodanie druhy pracovny def po dni podania), ktorej
adresatom alebo odosielatefom je organizacia pre nevidiacich alebo nevidiaca osoba. List
slepecky je zasielka obsahujuca slepecké pismo a StoCky so slepeckymi znakmi, ktora musi byt
upravena takym spbésobom, aby jej obsah bol dostato€ne chraneny a zaroveri umozioval rychle
a jednoduché prekontrolovanie. Ako list slepecky je moZné podavat koreSpondenciu v
akomkolvek formate, vratane zvukovych nahravok, resp. vybavenie alebo potreby akéhokolvek
druhu vyrobené alebo prispésobené na pomoc nevidiacim osobam pri prekonavani problémov so
slepotou, vratane takych predmetov, ako su Specialne upravené CD nosiCe, pisacie potreby
Braillovho pisma, hodiny s Braillovym pismom, biele palice a zaznamové zariadenia.

Reklamna adresovana zasielka

Zasielka dodavana v lehote D+4 (dodanie Stvrty pracovny defi po dni podania). Podmienkou je
jednorazovy podaj minimalne 50 kusov zasielok, ktoré su z hladiska obsahu a grafickej upravy
rovnaké a maju rovnaku hmotnost. Su€astou reklamnej adresovanej zasielky mézu byt okrem
reklamnych, marketingovych alebo propagacnych materidlov aj drobné predmety, odpovedna
zéasielka, platobny doklad a ukazky tovaru nepatrnej hodnoty, ktoré musia byt v priamej suvislosti
so zasielanym oznamenim. Za dodrZanie podmienok definovanych pre reklamnu adresovanu
zasielku zodpoveda odosielatel.

1.2. Ako List 1. triedy a List 2. triedy je mozné podavat aj obalky prvého diia vydania.

1.3. Zoznam veci, ktoré su zvybrania a distribucie vylu¢ené uplne definuje bod 8 Postovych
podmienok - VSeobecna Cast.
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Obal

Obal a vnutorné balenie listovej zasielky maju byt primerané povahe a hmotnosti jej obsahu, ako
aj spésobu vyberania, distriblcie a lehote prepravy.

Listové zasielky mozno podavat v uzatvorenom obale alebo bez obalu. Listova zasielka (okrem
Listu slepeckého) bez obalu je oznacovana ako listok (napr. koreSpondenény listok, pohladnica),
pokial nepresahuje maximalne rozmery podla bodu 3.1. tychto poStovych podmienok.

Obaly listovych zasielok mézu byt bielej alebo svetlopastelovej farby. Obaly inej farby sa mézu
pouzit vtedy, ak su opatrené bielym adresnym Stitkom v pravej dolnej Casti adresnej strany tak,
aby pokryli oblast pre kédovy prepis adresy a oblast’ ur€enu na uvadzanie adresy adresata.

Papier obalok pouzivanych ako obal listovej zasielky musi byt vyrobeny papierenskou technikou,
ktora podporuje mechanické spracovanie.

Listky musia byt zhotovené z karténu alebo z dostatocne tuhého papiera (min 200 g/m?) bielej
alebo svetlopastelovej farby, Farebné zhotovenie listkov musi byt jednoliate, bez vyraznych
vzorov, Skvin a pod. Listok nembze mat reliéfny povrch alebo vyCnievajice €asti a nemozno
k nemu ni€ pripajat, s vynimkou papierovych vystrizkov, pripadne réznych nalepiek prilepenych
k listku celou plochou. Okraje listkov maju byt spravidla rovné a hladké.

Vzor Upravy adresnej strany listka je uvedeny na www.posta.sk.

Listok nepravidelnych tvarov mozno podavat v uzatvorenom obale. Bez obalu len vtedy, ak je
cena uhradena ako za nestandardnu listova zasielku.

Obal listovej zasielky musi umoznovat:

a) vyznaCenie adresnych udajov,

b) vyznacenie, resp. umiestnenie poznamok, nalepiek, pripadne peciatok potrebnych pre
distribuciu,

c) vyznacenie vyplatného,

d) umiestnenie odtlatkov dennych peciatok.

Na obaly listovych zasielok a na listky nie je mozné naliepat papier, ktory obsahuje
luminiscencéné farbivo.

PouZitie upotrebeného obalu pre zaslanie listovej zasielky a pouZitie upotrebeného listka nie je
povolené.

Pri odosielani drobnych predmetov prostrednictvom listovej zésielky zabezpedli odosielatel ich
vnutorné balenie tak, aby pri manipulacii so zasielkou nemohlo déjst’ k podkodeniu obalu (napr.
rozrezanim hranou predmetu). Zasielané predmety nesmu z obalu vy€nievat.

Pri hromadnom vybrani listovych zasielok (okrem Listu slepeckého) je mozné, na zaklade
pisomnej ziadosti, vydat povolenie na pouzivanie tzv. skladanej listovej zasielky. Pri tejto forme
zasielky musia byt vSetky strany uzatvorené (Reklamna adresovana zasielka musi mat
uzatvorené min. dve strany) a musia byt splnené podmienky pre strojové spracovanie. K zZiadosti
je preto potrebné prilozit vzorku 100 ks takto vyhotovenych zasielok s uvedenim adresnych
udajov, aby bolo mozné preverit vhodnost zasielky na strojové spracovanie. Ziadost je potrebné
zasielat’ na adresu: Slovenska posta, a. s., Zadkaznicky servis, Komenského 16, 975 88 Banska
Bystrica.

Adresné udaje Listu slepeckého mbzu byt napisané aj vypichovanym reliéfom latinky.

List slepecky nad 3 kg SP odporuca previazat pevnym Spagatom, alebo opatrit’ putkami.
Hmotnost’ a rozmery

Pre listové zasielky su definované tieto rozmery a hmotnost:
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3.2,

3.3.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

. P Najmensie dovolené Najvacsie dovolené Najvyssia dovolena
Listové zasielky ,
rozmery rozmery hmotnost
listok 14 x9cm 23,5x12cm 209
listova zasielka 14 x 9 em

plochého tvaru

dizka plus dvojnasobok
listova zésielka vo | priemeru je minimalne 17

zvitku* cm,  pricom  najvacsi 25x35x3cm 2 kg/7kg**
rozmer nesmie byt mensi
ako 10 cm

vzdialenost dvoch
najvzdialenejSich
okrajovych bodov zasielky
je minimalne 14 cm

listova zasielka
nepravidelnych
tvarov

*  Reklamnu adresovanu zasielku nie je mozné podavat ako zasielku vo zvitku,
** do 7 kg je mozné podavat len List slepecky.

Z hladiska rozmerov listovej zasielky (okrem Listu slepeckého) rozliSuje SP v hmotnostnej
kategérii do 50 g:

a) Standardné listové zasielky - zasielky plochého pravouhlého tvaru, s maximalnou
hmotnostou do 50 g a maximalnymi rozmermi 23,5 x 16,5 x 0,5 cm (dizka x $irka x hrabka),
bez pripustnej odchylky,

b) nestandardné listové zasielky - zasielky, ktoré presahuju rozmery Standardnych listovych
zasielok.

V ramci dovolenych rozmerov pre listovl zasielku je pripustna odchylka £ 2 mm, s vynimkou
Standardnych listovych zasielok.

Podavanie

List 1. triedy, List 2. triedy je moZné podavat tymito spbsobmi: vkladanim do poStovej
schranky, podanim pri priehradke posty/posty Partner, prostrednictvom postového strediska,
pojazdnej posty, u postového doruCovatela v motorizovanom doruéovacom rajone alebo inym
spbsobom na zaklade dohody medzi SP a odosielatelom.

Vkladanie do postovej schranky

Do postovej schranky je mozné vlozit List 1. triedy a List 2. triedy vyplateny poStovymi
zndmkami v prislusnej vySke vyplatného, alebo uhradeny online v zmysle Obchodnych
podmienok — ePodaci harok online uhrada.

Zasielka je prevzata z postovej schranky v deh jej vlozenia, ak bola vloZzena do asu uvedeného
na postovej schranke.

NedostatoCne vyplatend zasielka oznaend poznamkou ,1. trieda® vloZzena do poStovej
schranky, sa povazuje za druh listove] zasielky ,List 2. triedy* (poznamku ,1. trieda“ posta
preciarkne). Zasielka neoznatena poznamkou ,1. trieda“ vlozena do postovej schranky, je
povazovana za druh listovej zasielky ,List 2. triedy”.

Zasielku vyplatenu inym spdsobom ako online uUhradou a/alebo postovymi znamkami
nevyplatenu alebo nedostato€ne vyplatenu zasielku vlozeni do postovej schranky posta vrati
odosielatelovi, ak nie je odosielatel na zasielke uvedeny, SP zasielku ulozi v zmysle bodu 22.1.5.
Postovych podmienok V3eobecna &ast’ (Vnutrostatny styk).

Zoznam postovych schranok, prostrednictvom ktorych je mozné realizovat podaj zasielok
uhradenych online, je dostupny na www.posta.sk.

Podavanie pri priehradke posty/posty Partner, prostrednictvom postového strediska, resp.
pojazdnej posty

Pri priehradke posty/posSty Partner je mozné podat List 1. triedy alList 2. triedy
vyplateny v hotovosti, postovymi znamkami a bezhotovostne. Prostrednictvom postového
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4.7.

4.8.

4.9,

strediska alebo pojazdnej posSty je mozné podat len zasielku vyplatend v hotovosti
alebo postovymi znamkami.

Podavanie u postového dorucovatela na motorizovanom doru¢ovacom rajone

U postového doruCovatela v motorizovanom doru€ovacom rajone (dalej len ,motorizovany
doruCovatel”) je mozné podat List 1. triedy a List 2. triedy vyplateny v hotovosti a postovymi
znamkami.

Pri hotovostnej uhrade vyplatného za podanu zasielku, vyhotovi motorizovany doruovatel na
Ziadost' odosielatela do¢asnu potvrdenku, ktoru pri najblizSom doru€ovani vymeni za potvrdenku
potvrdenu postou. Pripadné prevzatie vratenej sumy (ak bola prijata suma vysSia ako vyplatné,
resp. zasielka nebola prijatda z dévodu nesplnenia zasielacich podmienok), potvrdi odosielatel
svojim podpisom na rube doCasnej potvrdenky.

Ak odosielatel nemébze vratit motorizovanému dorucovatelovi doCasnu potvrdenku (napr.
z dévodu straty), potvrdi tuto skutoCnost svojim podpisom v dokladoch motorizovaného
dorucovatela.

Podavanie na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom

Konkrétne podmienky podavania definuju Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo
Obchodné podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Reklamnu adresovanu zasielku je mozné podavat tymito spésobmi: podanim pri priechradke
posty/posty Partner, prostrednictvom postového strediska, resp. pojazdnej posty alebo na
zaklade dohody medzi SP a odosielatelom.

Podavanie pri priehradke posty/posty Partner, prostrednictvom postového strediska, resp.
pojazdnej posty

Pri priehradke poSty/posty Partner je mozné podat Reklamnu adresovanu zasielku vyplatenu
v hotovosti, poStovymi znamkami a bezhotovostne. Prostrednictvom posStového strediska alebo
pojazdnej posty je mozné podat len Reklamnu adresovanu zasielku vyplatenu v hotovosti alebo
postovymi znamkami.

Podavanie na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom

Konkrétne podmienky definuju Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise.

List slepecky je mozné podavat pri priehradke posty/poSty Partner, prostrednictvom postového
strediska, resp. pojazdnej posty.

List 1. triedy oznaéi odosielatel poznamkou ,1. trieda®“ v lavej hornej Stvrtine adresnej strany,
alebo o tento druh zasielky poziada Ustne pri podani.

List slepecky oznaci odosielatel poznamkou ,Slepecka zasielka“ v pravej hornej Stvrtine adresnej
strany.

Reklamnu adresovanu zasielku oznadi odosielatel poznamkou ,D+4“ v lavej hornej Stvrtine
adresnej strany.
SP prijatie listovej zasielky nepotvrdzuje.

Podla spésobu uhrady platia pre podavanie Listu 1. triedy, Listu 2. triedy a Reklamnej
adresovanej zasielky okrem tychto podmienok aj prislusné finanéné podmienky, ktoré su
k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poZiadanie na Zadkaznickom servise SP.

Rozsah podavania prostrednictvom postového strediska, pojazdnej posty a motorizovaného
doruCovatela je uvedeny na www.posta.sk alebo je mozné poziadat o informacie na
Zakaznickom servise SP.

Dodavanie

Listové zasielky dodava SP bez potvrdenia prevzatia tymito spésobmi: doru¢ovanim alebo inym
spbsobom na zaklade dohody medzi adresatom a SP.
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5.1.2.

6.1.1.

Doruéovanie
Listové zasielky doru€uje SP do domovych listovych schranok.

V pripade listovych zasielok prevzatych na dorucenie, ktoré nie je mozné pre ich rozmery vlozit
do domovej listovej schranky, zanechava SP v domovej listovej schranke pisomné oznamenie
o ich uloZeni na poste s vynimkou adresatov, ktori poziadali o elektronické oznamovanie zasielok
v zmysle Postovych podmienok — VSeobecna €ast (VnutroStatny styk). Adresatov, ktori poziadali
o0 elektronické oznamovanie zasielok SP informuje o uloZeni zasielky na poste prostrednictvom
sms alalebo email notifikacie a nasledne, v pripade nevyzdvihnutia zasielky, aj pisomnym
oznamenim o ulozeni zasielky tri dni pred koncom odbernej lehoty.

Ak SP v dany den doru€uje adresatovi aj zasielky, ku ktorym sa vyzaduje potvrdenie prevzatia,
odovzda mu zaroven aj listovu zasielku, ktord nie je mozné pre jej rozmery viozit do domove;j
listovej schranky.

Oznamenu listova zasielku vyda SP na poSte uvedenej v oznameni po predlozeni oznamenia
alebo po oznameni mena a priezviska/nazvu adresata, ato pocas plynutia odbernej lehoty
v zmysle bodu 21. PoStovych podmienok — VSeobecna Cast (Vnutrostatny styk).

Dodavanie na zaklade dohody medzi SP a adresatom

Konkrétne podmienky dodavania definujid Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo
Obchodné podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Dopinkové a dispoziéné sluzby

K Listu 1. triedy a Listu 2. triedy moze odosielatel pozadovat doplinkovu sluzbu: Odpovedna
sluzba.

Odpovedna sluzba

List 1. triedy a List 2. triedy oznaeny poznamkou ,Odpovedna zasielka — poStovné uhradza
prijimatel“ podava odosielatel bez uhrady ceny. Cenu v zmysle Tarify uhrddza adresat zasielok.
O sluzbu poziada adresat zasielok pisomne na ktorejkolvek poste na tladive SP (Ziadost
0 poskytnutie sluzby), pricom sa v ziadosti zaviaze, ze vSetky doSlé odpovedné zasielky prijme a

uhradi za ne cenu. Odpovedné zasielky je mozné rozdistribuovat prostrednictvom sluzieb SP.

;

Ziadost mdZe namiesto adresata prerokovat na poste aj osoba, ktort adresat k danému Gkonu
poveril, za podmienky, Ze ziadost je potvrdena adresatom. Poverena osoba sa pri prerokovavani
ziadosti preukaze platnym dokladom totoznosti evidovanym v ziadosti (podfa bodu 19.2.
Postovych podmienok — VSeobecna Cast Vnutrostatny styk). Ak je Ziadatelom organizacia, méze
SP od poverenej osoby pozadovat aj predlozenie dokladu, ktory opravnuje podpisujucu osobu/y
konat v mene Ziadatela (podla bodu 18.4. pism. a) Postovych podmienok — V3eobecna &ast
Vnutrostatny styk ).

K Ziadosti priloZi adresat vzor zasielky, ktord budi méct odosielatelia podavat. Na zasielke sa
poznamka ,Odpovedna zasielka — poStovné uhradza prijimatel® umiestfiuje v pravom hornom
rohu, ostatné naleZitosti adresnej strany odpovednych zasielok upravi adresat podla podmienok
definovanych v bode 13 PoStovych podmienok — V3eobecna &ast (VnutroStatny styk). Vzor
Upravy adresnej strany zasielky s odpovednou sluzbou je uvedeny na www.posta.sk

Odpovedné zasielky mozu byt vydané aj s ¢asovym obmedzenim. V tomto pripade adresat pod
predpisanu poznamku umiestni aj poznamku ,Platnost do .....“, doplnenu datumom, ku ktorému
platnost odpovednej zasielky zanika. Po uvedenom termine platnosti posta odpovednu zasielku
neprijme.

Ak adresat pozaduje, aby odpovedné zasielky boli odosielatelmi podavané ako List 1. triedy,
vyznali v lavej Casti adresnej strany listu pozndmku ,1. trieda“. Na zaklade poZiadavky
odosielatela SP prijme ako List 1. triedy aj odpovedné zasielky, ktoré nie su oznalené
poznamkou 1. trieda za podmienky, Ze odosielatel uhradi rozdiel ceny medzi Listom 1. triedy
a Listom 2. triedy v prisludnej hmotnostnej kategorii.

Pouzivanie odpovednych zéasielok bez predchadzajuceho schvélenia zo strany SP nie je
dovolené, takéto zasielky sa povazuju za nevyplatené a SP ich ulozi v zmysle bodu 22.1.5.
Postovych podmienok VSeobecna Cast (Vnutrostatny styk).
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6.3.

6.4.

7.1.
7.2.

7.3.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

SP je opravnena pouzivanie odpovednej zasielky zruSit v pripade, ak adresat nedodrziava
podmienky stanovené tymito poStovymi podmienkami.

Odosielatel mdze poziadat o osobitné zaobchadzanie s listovymi zdsielkami prostrednictvom
tychto dispozi¢nych sluzieb:

~otorno zasielky",

~Nevratit”,
.,Nedoposielat”,
Lopat™.

Adresat moze poZiadat o osobitné zaobchadzanie s listovymi zasielkami prostrednictvom
dispozi¢nej sluzby:

=  Casové doposielanie*

Popis jednotlivych dispozi¢nych sluzieb je uvedeny v bodoch 5 a 6 Postovych podmienok —
VSeobecna Cast (Vnutrostatny styk).

Cena a platobné podmienky

Cenu za listové zasielky a dispozi¢né sluzby vybera SP na zaklade Tarify.

Odosielatelovi/podavatelovi je mozné k cenam Listu 1. triedy, Listu 2. triedy a Reklamnej
adresovanej zasielke podla Tarify poskytnut zfavy, a to za splnenia podmienok definovanych vo
Finannych podmienkach pre uplatiovanie zliav, ktoré su k dispozicii na poStach, na
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Pre uhradu cien platia dalej prislusné finanéné a obchodné podmienky podla zvoleného spésobu
uhrady, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom
servise SP.

Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacného poriadku SP.

Nahrada Skody

Za nedodanie, zni¢enie alebo poSkodenie s ubytkom obsahu listovej zasielky nie je poskytovana
nahrada Skody.

Néhrada nie je poskytovana za usly zisk a inu naslednu Skodu.

Zaverec¢né ustanovenia

Postové podmienky Listova zasielka (Vnutrostatny styk) su zavazné pre vsetkych pouzivatelov
postovych sluzieb a SP. Ak v tychto postovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na
prava a povinnosti uzivatelov poStovych sluzieb a SP ustanovenia Postovych podmienok —
VSeobecna €as (Vnutrostatny styk).

Tieto postové podmienky su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

SP mdze spdsobom uvedenym v zakone o postovych sluzbach tieto postové podmienky zmenit
alebo nahradit novymi. Pre uzivatefa poStovych sluZieb si zmenené alebo nové postové
podmienky zavazné driom ich zverejnenia na www.posta.sk, ak zich obsahu nevyplyva
neskordim datum ucinnosti.

Nadobudnutim u€innosti tychto postovych podmienok stracaju platnost’ Postové podmienky, ktoré
nadobudli uginnost 01.01.2013 v zneni neskorSich zmien. Pravne vztahy vzniknuté do dna
ucinnosti tychto postovych podmienok, ako aj naroky z nich vyplyvajuce, sa budu posudzovat
podla Postovych podmienok U&innych od 01.01.2013 do 31.12.2022.

Tieto postové podmienky nadobudaju platnost diiom schvalenia a ucinnost 01.01.2023.

Pri zmene a doplneni tychto postovych podmienok je vydavané ich uplné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli u€innost:

e 01.01.2025.


https://www.posta.sk/informacie/postove-obchodne-a-financne-podmienky
https://www.posta.sk/informacie/postove-obchodne-a-financne-podmienky

