% @4 Postové podmienky
§ N & v v
8 DOSTA POSTOVY POUKAZ NA VYPLATU

Vnutrostatny styk
Uéinnost od 01.01.2025

Tieto postové podmienky upravuju prava a povinnosti spolo€nosti Slovenska posta, a.s., so sidlom
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36631124, zapisana do Obchodného registra
Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka Cislo 803/S, telefonny kontakt: 0850 122 413,
emailova adresa: zakaznickyservis@slposta.sk (dalej len ,SP“), pri poskytovani sluzby Postovy
poukaz na vyplatu, ktory je ureny na poukazanie penazi bezhotovostnym spésobom z uctu
odosielatela na vyplatu adresatovi v hotovosti. Slovenska posta, a.s. (dalej len ,SP“), poskytuje
Postovy poukaz na vyplatu podla Postovych podmienok — V8eobecna Cast a tychto posStovych
podmienok.
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Uvodné ustanovenia

Postovy poukaz na vyplatu poskytuje SP na zaklade Ziadosti o poskytnutie sluzby Postovy
poukaz na vyplatu (dalej len ,Ziadost*) podpisanej odosielatefom a schvalenej SP.

Postovym poukazom na vyplatu mdze odosielatel vo vnutroStatnom postovom platobnom
styku poukazat peniaze bezhotovostnym sp6sobom na vyplatu adresatovi v hotovosti.

Jednym platobnym dokladom Postového poukazu na vyplatu mozno poukazat sumu do
15 000 EUR (vratane).

SP prevezme od odosielatela udaje o PoStovych poukazoch na vyplatu v stanovenej
Strukture.

Za den prijatia PoStového poukazu na vyplatu sa povazuje deh spracovania suboru v zmysle
bodu 3.7.1. tychto postovych podmienok.

Ak celkova poukazana suma a suma cien nebola pripisana v prospech uc¢tu SP do 30 dni od
prevzatia udajov o Postovych poukazoch na vyplatu, SP prevzaté (daje zo systému
spracovania odstrani.

SP dodé Postovy poukaz na vyplatu adresatovi najneskdr druhy pracovny def po dni prijatia
Postového poukazu na vyplatu.

Platobny doklad

Postovy poukaz na vyplatu je dvojdielny platobny doklad s ervenou potlaCou na bielom
podklade. Sklada sa z dvoch Casti:

a) hlavného dielu, na ktorom adresat alebo opravneny prijimatel potvrdzuje prevzatie
poukazanej sumy a ktory je pre SP dokladom o dodani poukdzanej sumy,
b) potvrdenia o dodani poukazanej sumy pre adresata .

Jednotlivé Casti su oddelené perforaciou.

Tla€ Postovych poukazov na vyplatu s kompletnymi udajmi zabezpeluje SP podfa udajov
dodanych odosielatelom.

Cas platnosti Postovych poukazov na vyplatu uréi odosielatel a méze byt minimalne 10 a
maximalne 45 kalendarnych dni. Platnost zacina plyndt nasledujuci kalendarny derl po dni
prijatia Postového poukazu na vyplatu. Ak odosielatel neurci ¢as platnosti, tato je stanovena
na 30 kalendarnych dni. Ak posledny der platnosti PoStového poukazu na vyplatu pripadne
na den pracovného volna alebo na den pracovného pokoja, poslednym dfiom ¢asu platnosti je
nasledujuci pracovny defi; datum ukoncéenia €asu platnosti je vytlaeny na PoStovom poukaze
na vyplatu.

Pri strate platobného dokladu pred vyplatou mdze poziadat adresat o vystavenie duplikatu

platobného dokladu:

] ktorukolvek postu - pricom uvedie minimalne tieto udaje: okresna peciatka podacej
posty, podacie €islo a defi podania poStového poukazu,
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] svoju dodavaciu postu - pri¢om uvedie minimalne meno a adresu adresata.

Podavanie
Ziadost’ o poskytnutie sluzby Postovy poukaz na vyplatu

Poziadavku na pouzivanie Postovych poukazov na vyplatu uplatni odosielatel podanim
Ziadosti.
Ziadost je k dispozicii na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Ziadatel vyplni Ziadost podla predtlade a odovzda ju v dvoch vyhotoveniach na ktorejkolvek
poste, alebo zasle na adresu:

Slovenska posta, a.s., CS PPS

Skultétyho 3, 979 01 Rimavskéa Sobota 1.

Adresa odosielatela Postovych poukazov na vyplatu mdze byt aj mimo Uzemia SR za
splnenia tychto podmienok:

a) ucet, z ktorého sa realizuju uhrady za PoStové poukazy na vyplatu, je vedeny v banke
v Elenskej krajine SEPA v mene euro,

b) ak odosielatel poZaduje zo spracovania papierové vystupy, musi mat zriadeny P.O.BOX
na poste v SR. P.O.BOX sluzi pre dodavanie papierovych vystupov zo spracovania
Postovych poukazov na vyplatu a je na Postovych poukazoch na vyplatu uvedeny ako
adresa odosielatela,

c) ak odosielatel pozaduje len elektronické vystupy, nie je zriadenie P.O.BOXu povinné.

V Ziadosti sa uvedie kontaktnd osoba pre vzajomnd komunikaciu (. tel.,
email) v slovenskom jazyku.

Ak odosielatel ziada vyplatu PoStovych poukazov na vyplatu zo zélohy, uvedené vyznaci
v Ziadosti. Vtomto pripade je odosielatel povinny vyuZivat odovzdavanie Udajov
elektronickym prenosom. Vyplata PoStovych poukazov na vyplatu zo zalohy si vyzaduje
zaslanie zalohovej sumy odosielatelom na ucéet SP, z ktorej sa postupne &erpaju finanéné
prostriedky na vyplatu Postovych poukazov na vyplatu. Informaciu o zostatku zalohovych
finanénych prostriedkov odovzda SP odosielatelovi po kazdom spracovani suboru s udajmi
Postovych poukazov na vyplatu na spracovanie. V pripade poZiadavky na ukonéenie vyplaty
Postovych poukazov na vyplatu zo zalohy, sumu rozdielu SP vrati spat na u€et odosielatela
pod variabilnym symbolom v tvare - prvé SestCislie variabilného symbolu je Cislo uréeného
pracoviska SP, posledné Styri Cisla variabilného symbolu su nuly.

SP doplni do Ziadosti pozadované tdaje podla predtlage:

a) nazov a adresu uréeného pracoviska SP pri poziadavke na odovzdavanie udajov
o Postovych poukazoch na vyplatu na médiu alebo na Zozname,
b) identifikacny kéd,
c) udaje pre prevodny prikaz na bezhotovostnu uhradu uhrnnej sumy PoStovych poukazov
na vyplatu a cien na ucet SP:
= gislo uréeného uctu SP,
= kon&tantny symbol 0358,
= variabilny symbol (desatmiestne &islo) — prvé Sest€islie variabilného symbolu je
Cislo urCeného pracoviska SP, posledné Styri Cisla variabilného symbolu tvori
poradové Cislo prislusného suboru v ramci 12 mesiacov doplneného zfava nulami,
v pripade vyplaty PoStovych poukazov na vyplatu zo zalohy posledné Styri Cisla
variabilného symbolu tvoria nuly. Prvym mesiacom na Cislovanie suborov v ramci 12
mesiacov je mesiac, v ktorom bol realizovany prvy podaj PoStovych poukazov na
vyplatu. Cislovanie musi byt v ramci 12 mesiacov jedine¢né.
d) emailovu adresu a telefénne &islo kontaktného zamestnanca SP.

Jedno vyhotovenie doplnenej a potvrdenej Ziadosti vrati SP odosielatelovi.

O zmenach v udajoch Ziadatela uvedenych v Ziadosti informuje odosielatel SP mailom,
pripadne zaslanim vyplnenej Ziadosti poStou.
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Odovzdavanie udajov na médiu

Odovzdavanie udajov sa vykonava osobne na ur¢enom pracovisku SP alebo na ktorejkolvek
poste na Slovensku, resp. zaslanim v postovej zasielke. Pri odovzdani média na ktorejkolvek
poste odosielatel vloZzi médium do obalky, na ktorej uvedie svoje kontaktné udaje a oznaci
poznamkou ,,PP na vyplatu®.

Odosielatel odovzda, alebo zasle médium, ktoré obsahuje datovy subor, obsahom ktorého su
udaje o Postovych poukazoch na vyplatu, v Struktire podlfa Technickych parametrov —
Postovych poukazov na vyplatu (dalej len ,Technické parametre®), ktoré su k dispozicii na
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP. Obsahom datového suboru su
udaje o Postovych poukazoch na vyplatu.

Po kontrole spravnosti dodanych udajov Postovych poukazov na vyplatu SP potvrdi ich
prevzatie na sprievodke a za$le ju odosielatelovi.

Ak SP zisti chybu v datovom subore, vrati médium so sprievodnou spravou, ktora obsahuje
Zoznam chyb odosielatefovi na opravu dat.

Odosielatel zodpoveda za spravnost Udajov odovzdanych na médiu, za sulad oznacenia
pouzitej koédovej stranky s udajmi na médiu aza dodrzanie Struktury viet stanovenej
v Technickych parametroch.

Odovzdavanie udajov elektronickym prenosom
Odovzdavanie udajov sa vykonava na uréenom pracovisku SP.

Odosielatel odovzda datovy subor, obsahom ktorého su udaje o PoStovych poukazoch na
vyplatu, v Struktire podfa Technickych parametrov. Obsahom datového suboru su udaje
0 Postovych poukazoch na vyplatu.

Po kontrole spravnosti dodanych udajov Postovych poukazov na vyplatu SP potvrdi ich
prevzatie zaslanim elektronického suboru Sprievodka v Strukture podfa Technickych
parametrov.

Ak SP zisti chybu v datovom subore, oznami zistenu skuto¢nost prostrednictvom Zoznamu
chyb odosielatelovi.

Odosielatel zodpoveda za spravnost odovzdanych udajov aza dodrzanie Struktury viet
stanovenej v Technickych parametroch.

Odosielatel , ktory odovzdava udaje elektronickym prenosom, méze vyuzit vyplatu Postovych
poukazov na vyplatu zo zalohy.

Odovzdavanie udajov na Zozname

Zoznam poukazov na vyplatu (dalej len ,Zoznam®) sliZzi na ruéné vypifanie Gdajov
0 poukazanych sumach.

Zoznamy su k dispozicii na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.
Odosielatel mdze pouZivat aj Zoznam vydany na vlastné naklady v Uprave a rozsahu
zodpovedajucom Zoznamu vydanému SP.

Odovzdavanie udajov na Zozname realizuje odosielatel osobne na uréenom pracovisku SP
alebo odovzdanim Zoznamu na ktorejkolvek poste, resp. ich za$le ako postovu zasielku. Pri
odovzdani Zoznamu na ktorejkolvek poste odosielatel vloZi Zoznam do obalky, na ktorej
uvedie svoje kontaktné Udaje a oznaci poznamkou ,,PP na vyplatu®.

Odosielatel vyplni Zoznam podla predtlage. V zahlavi zoznamu uvedie:

a) identifikacny kdd odosielatela,

b) poradové Cislo odovzdaného Zoznamu vramci 12 mesiacov; prvym mesiacom na
Cislovanie je mesiac, v ktorom bol realizovany prvy podaj poukazovanych sum na
Postovych poukazoch na vyplatu po schvaleni Ziadosti. Cislovanie Zoznamov v rdmci
12 mesiacov musi byt jedine¢né,

c) pocet listov v pripade, Ze Zoznam pozostava z viacerych listov,
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d) Cislo listu prislusného Zoznamu,
e) adresné udaje odosielatela,
f) Cislo uctu, z ktorého su sumy a ceny za Postové poukazy na vyplatu uhradené,
Q) Cislo uctu pri hrade cien zo samostatného uctu,
h) v poslednom riadku zahlavia Zoznamu sa uvedie Cas platnosti PoStovych poukazov na
vyplatu, pripadne datum pozadovanej sluzby Vyplatte dfa, pricom:
= uvedeny Cas platnosti sa vztahuje na v3etky PoStové poukazy na vyplatu zapisané
do prislusného Zoznamu,
= datum sluzby ,Vyplatte dia“ sa vztahuje len na polozky, pri ktorych je tato sluzba
vyznagena na uréenom mieste stanovenym kdédom.

Udaje v zahlavi kazdého listu Zoznamu su rovnaké. Jednotlivé listy Zoznamu sa odli$uju iba
poradovym Cislom.

3.4.5. Odosielatel Citatelne zapiSe udaje o PoStovych poukazoch na vyplatu jednotlivo do Zoznamu.
Kazdy Postovy poukaz na vyplatu zapiSe podla predtlace do uréeného pola, uplnou adresou
adresata (stdastou adresy adresata je spravne PSC, nazov dodavacej posty, pripadne PSC
adresata, ak ho ma pridelené), poukazovanou sumou, sumou cien a pripadnymi dalSimi
udajmi.

3.4.6. Kprislusnym PoStovym poukazom na vyplatu vyznali odosielatel pozadované sluzby pri
predtlaci ,Kod sluzby“ stanovenym kédom. Popis kédov pozadovanych sluzieb je v Prilohe
€. 1 tychto postovych podmienok a v Zozname.

3.4.7. Sumy aceny PoStovych poukazov na vyplatu zapisanych do prislusného listu Zoznamu
odosielatel spocCita a obidva sucty vyznaci na uréenom mieste druhej strany listu Zoznamu.
Uhrn poukazanych sim a cien za Postové poukazy na vyplatu z jednotlivych listov zoznamu
neprenasa na dalsi list.

3.4.8. Odosielatel zodpoveda za spravnost aUplnost Udajov  uvedenych v sulade
s predchadzajacimi ustanoveniami.

3.4.9. Pri nevyhnutnej zmene Udajov v Zozname pred ich odovzdanim SP odosielatel vykona opravu
prec€iarknutim pévodného zapisu, ktory musi zostat' Citatelny. Novy spravny zapis vyznaci nad
povodnym udajom. Pri stornovani celého PoStového poukazu na vyplatu prislusny zapis
v Zozname preciarkne a uvedie poznamku storno. Opravy udajov potvrdi podpisom.

3.4.10. Odosielatel odovzda, pripadne zasSle, Zoznam SP tak, aby ho SP dostala najneskér tri dni
pred predpokladanym datumom pripisania Uhrnu poukazanych sum a cien za Postové
poukazy na vyplatu na uréeny ucet SP. SP nerui za v€asné spracovanie prevzatych udajov,
pokial Zoznamy nedostane v stanovenom termine.

3.4.11. V pripade, ak odosielatel odovzdava udaje o Postovych poukazov na vyplatu na dvoch a viac
listov zoznamu, vyhotovi na Cistom liste papiera sprievodku, v ktorej uvedie:

a) identifikacny kdd odosielatela,

b) nazov a Cislo uctu, z ktorého su uhradené poukazované sumy a ceny PoStovych
poukazov na vyplatu v prospech uréeného uctu SP,

c) z jednotlivych listov Zoznamu: &islo listu, poCet Postovych poukazov na vyplatu, uhrnnu
poukazanu sumu Postovych poukazov na vyplatu a uhrnnd sumu cien za PoStové
poukazy na vyplatu,

d) sucet poukazanych sum jednotlivych PoStovych poukazov na vyplatu a sucet cien za
Postové poukazy na vyplatu.

3.4.12. SP potvrdi prevzatie udajov PoStovych poukazov na vyplatu uvedenych v Zozname
na sprievodke vytvorenej SP. Pri zisteni rozdielov medzi udajmi na Zozname a udajmi na
sprievodke alebo pri zisteni chyb na Zozname, SP vrati vSetky doklady spat odosielatelovi na
opravu chybnych udajov.

3.5. Odovzdavanie udajov kombinovanym spésobom

3.5.1. Odosielatel mdze suasne vyuzivat vSetky spOsoby odovzdavania udajov o PoStovych
poukazoch na vyplatu.

3.5.2. Vpripade odovzdavania udajov na médiu postupuje odosielatel podla ods. 3.2., pri
odovzdavani udajov elektronicky postupuje odosielatel podfa ods. 3.3., pri odovzdavani
udajov na Zozname postupuje odosielatel podla ods. 3.4.
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Na cCislovanie suborov odovzdavanych elektronicky alebo na médiu a na €islovanie Zoznamov
v ramci 12 mesiacov odosielatel stanovi samostatny suvisly rad Cisel.

Poukazovanie uhrad

Uhrn poukazanych sum a cien za Po$tové poukazy na vyplatu odosielatel uhradi zo svojho
Uctu v prospech uréeného uctu SP. V prikaze na Uhradu pre banku uvedie:

a) Cislo uréeného uctu SP,

b) konstantny symbol 0358,

c) variabilny symbol v zmysle bodu 3.1.6. pism. c),

d) uhrn poukazanych sum a cien za Postové poukazy na vyplatu.

Ak odosielatel zvoli vyplatu Postovych poukazov na vyplatu zo zalohy, zalohovu platbu uhradi
z0 svojho uétu v prospech uréeného uctu SP vo vySke podla dohody s kontaktnou osobou SP.
V prikaze na uhradu pre banku uvedie variabilny symbol v tvare - prvé SestCislie variabilného
symbolu je &islo ur€eného pracoviska SP, posledné Styri €isla variabilného symbolu su nuly.

Ak odosielatel uhradi sumy a ceny za Postové poukazy na vyplatu z dvoch samostatnych
uctov, v prikaze na uhradu poukazanych sum a v prikaze na uhradu cien uvedie ten isty
variabilny symbol.

Ak odosielatel nepoukaze uhradu v prospech uréeného Gétu SP do 30 pracovnych dni od
potvrdenia prevzatia stboru/Zoznamu, Udaje o prevzatych Postovych poukazoch na vyplatu
sa stavaju nespracovatelnymi.

V pripade, ak SP zistila chybu v Zozname/sUbore a odosielatel opraveny Zoznam/subor
nevrati do 10 pracovnych dni, SP sumu uhradenu v prospech uréeného Uctu vrati spat na ucet
odosielatela, ak sa odosielatel s SP nedohodol inak.

Spracovanie Postovych poukazov na vyplatu na SP

SP kompletne spracuje prijaté udaje Postovych poukazov na vyplatu, v den prijatia suboru, ak
je tento pracovnym drfiom a subor bol prijaty do 12:00, inak nasledujuci pracovny den po dni
prijatia suboru a v prospech uréeného Uctu SP bola pripisana celkova poukazana suma a
suma cien Postovych poukazov na vyplatu.

Ak prijimajice pracovisko SP zisti v polozke suboru Postovych poukazov na vyplatu
nespravne uvedenu cenu, vykona jej opravu a o vykonanej oprave a finanénom rozdiele
informuje odosielatela. Po vyrovnani finanéného rozdielu odosielatelom SP subor spracuje.

Pri zistenom rozdiele medzi uhrnnou sumou datového suboru alebo uhrnnou sumou Zoznamu
a sumou uhradenou odosielatefom v prospech uréeného uc¢tu SP postupuje SP takto:

a) v pripade, Ze odosielatel uhradil nizSiu sumu, ako je uvedené v datovom subore alebo
na Zozname, SP poziada odosielatela o uhradenie chybajicej sumy; udaje o PoStovych
poukazoch na vyplatu zaradi do spracovania v defi oznamenia banky o pripisani
chybajucej sumy na urCeny ucet SP; v prikaze na Uhradu odosielatel uvedie ten isty
variabilny symbol, aky bol uvedeny v pédvodnom prikaze na uhradu;

b) v pripade, Ze odosielatel uhradil vy8Siu sumu, ako je uvedena v datovom subore alebo
na Zozname, SP zaradi udaje o Postovych poukazoch na vyplatu do spracovania
a sumu rozdielu bezodkladne vrati spat’ na ucet odosielatela.

Ak odosielatel zvoli vyplatu PoStovych poukazov na vyplatu zo zéalohy, subor bude
spracovany len v pripade, ak vySka zalohy postaCuje na uhradu sum a cien PoStovych
poukazov na vyplatu. Po kazdom spracovani suboru s udajmi PoStovych poukazov na vyplatu
na spracovanie odovzda SP odosielatefovi informaciu o zostatku zalohovych finanénych
prostriedkov prostrednictvom suboru v zmysle Technickych parametrov.

SP vyhotovi na prijaté poukazané sumy PoStovych poukazov na vyplatu Zoznam prijatych
Postovych poukazov na vyplatu, ktory po potvrdeni odovzda (zaSle) odosielatelovi
dohodnutym spésobom. Zoznam prijatych PoStovych poukazov na vyplatu je potvrdenim o
prijati jednotlivych poukdzanych sum a sliZi ako doklad pre pripadné reklamacie.

Pri elektronickej vymene dat SP poskytuje subor v Strukture podla Technickych parametrov,
ktory obsahuje poloZkovity zoznam prijatych PoStovych poukazov na vyplatu s identifikaciou
kazdého Postového poukazu na vyplatu. Kazda poloZka zoznamu je potvrdenim o prijati sumy
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Postového poukazu na vyplatu a zaroven slizi ako podklad pre reklamaciu vztahujucu sa na
prislusny PoStovy poukaz na vyplatu.

SP v pripade poziadavky odosielatela na odovzdanie suboru s udajmi o prijatych Postovych
poukazoch na vyplatu vyhotovi subor v Strukture podla Technickych parametrov.
Dodavanie

SP vyplati poukazanu sumu Postového poukazu na vyplatu v hotovosti v ¢ase platnosti
Postového poukazu na vyplatu.

Postové poukazy na vyplatu vyplaca adresatovi v hotovosti po potvrdeni prevzatia sumy
podpisom a na zaklade overenia totoZznosti vzmysle bodu 19. Postovych podmienok —
VSeobecn4 Cast:

a) postovy dorucovatel.

Adresatovi, ktorého postovy doruCovatel pri doru€ovacej pochdédzke nezastihne,
zanecha Postovy poukaz na vyplatu na odovzdavacom mieste. Vyplatu sumy uvedene;j
na poukaze zabezpedi priehradka poSty.

b) priehradka posty:
= v pripade poukazu adresovaného poste restante,
= v pripade poukazu dodavaného na zaklade dohody medzi adresatom a SP v zmysle
Obchodnych podmienok Podaj/Dodaj Special a Obchodnych podmienok Zberné
jazdy,
= v pripade pbst, kde je zavedené doruCovanie Postovych poukazov na vyplatu bez
penazi.

Obchodné podmienky Podaj/Dodaj Special, Zberné jazdy a zoznam pdst, ktoré dorucuju
postové poukazy bez pefiazi resp. v obmedzenom rezime su kdispozicii na
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise.

V pripade, ak okamzity stav finan€nej hotovosti na poste neumoziuje vyplatu poukazanej
sumy, posta dohodne s adresatom nahradny termin, v ktorom mu poukazanu sumu vyplati.

Poukazanu sumu vyplati SP adresatovi resp. opravnenému prijimatelovi po overeni totoznosti
a potvrdeni prevzatia sumy podpisom. Opravnenych prijimatefov a spdsob preukazovania
totoznosti definuju body 18. a 19. Postovych podmienok — V8eobecna Cast.

Nevyplatené sumy PoStovych poukazov na vyplatu poukadZze SP odosielatelovi spat na ucet
Uhrnnou sumou do 7 pracovnych dni odo dfia uplynutia ¢asu ich platnosti.

SP zasiela odosielatelovi spésobom dohodnutym v Ziadosti zaveredné vyudtovanie a
informacie o vyplatenych a nevyplatenych postovych poukazoch na vyplatu. Odosielatel si
moze vybrat z tychto suborov:

a) prehfad nevyplatenych Postovych poukazov na vyplatu s uvedenim dbvodov
nevyplatenia jednotlivych sum,

b) prehfad vyplatenych PoStovych poukazoch na vyplatu za celé obdobie platnosti
poukazov,

c) vyuc&tovanie, ktoré obsahuje uhrnnd sumu vyplatenych PoStovych poukazov na vyplatu,
uhrnnd sumu nevyplatenych PoStovych poukazov na vyplatu, ich celkovy uhrn
a zoznam nevyplatenych PoStovych poukazov na vyplatu,

d) prehlfad z denného spracovania vyplatenych PoStovych poukazov na vyplatu,

e) prehfad priebezne vratenych poukazov, ktoré nebolo mozné vyplatit z dévodu
nedorucitelnosti.

5. Doplnkové a dispoziéné sluzby

5.1.

K Postovym poukazom na vyplatu mdze odosielatel pozadovat tieto doplnkové sluzby:
= Do vlastnych ruk,

= Do vlastnych ruk — splnomocnenie/poverenie vylu¢ené,

] Zarucéena lehota dodania,

= Vyplatte diia.
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.2.

5.3.

5.4.

6.2

6.3

Do vlastnych ruk

Sluzbou Do vlastnych ruk odosielatel Ziada, aby SP dodala poukazanu sumu adresatovi alebo
opravnenému prijimatelovi uvedenému v bode 18. Postovych podmienok — V§eobecna Cast.

PozZiadavku na sluzbu Do vlastnych ruk stanovi odosielatel prostrednictvom prideleného kédu
sluzby podfa Prilohy €. 1 tychto postovych podmienok.

Do vlastnych ruk — Splnomocnenie/poverenie vyli€ené

Sluzbou Do vlastnych ruk — Splnomocnenie/poverenie vylu¢ené odosielatel Ziada, aby SP
dodala poukazanu sumu len adresatovi, resp. jeho zdkonnému zastupcovi, bez moznosti
dodania splnomocnhenej/poverenej osobe.

PozZiadavku na sluzbu Do vlastnych ruk — splnomocnenie/poverenie vyluéené stanovi
odosielatel prostrednictvom prideleného kdédu sluzby podla Prilohy €. 1 tychto poStovych
podmienok.

Zarucena lehota dodania

Sluzbou Zaruéena lehota dodania zaruéuje SP odosielatelovi dodanie Postového poukazu na
vyplatu najneskér druhy pracovny defi po dni prijatia PoStového poukazu na vyplatu.

Vyplatte dia ...

Sluzbou Vyplatte dna ... odosielatel Ziada, aby bola poukdzana suma vyplatena adresatovi
najskér v udany den, ktory musi byt pracovnym drfiom.

Odosielatel mdze poziadat o osobitné zaobchadzanie s PoStovym poukazom na vyplatu
prostrednictvom tychto dispozi¢nych sluzieb:

LStorno zasielky”,

.Nedoposielat™.

Adresat mdze poziadat o osobitné zaobchadzanie s PoStovym poukazom na vyplatu
prostrednictvom tychto dispozi¢nych sluzieb:

»Vylu€enie nahradného prijimania zasielok®,
,Casové doposielanie*,

~Splnomocnenie*,

»Odopretie prijatia zasielky".

Popis jednotlivych dispozi¢nych sluzieb je uvedeny v bode 5. a 6. PoStovych podmienok —
VSeobecna Cast.
Cena a platobné podmienky

Za Postovy poukaz na vyplatu, doplnkové sluzby a dispozi¢né sluzby k PoStovému poukazu
na vyplatu vybera SP cenu podfa Tarify.

Cenu za PoStovy poukaz na vyplatu a dopinkové sluZzby uhradza odosielatel bezhotovostne
na ucet SP.

Za dispozi¢né sluzby k PoStovému poukazu na vyplatu vybera SP cenu podla Tarify SP.

Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacného poriadku SP.

Nahrada Skody
Pravo na nahradu Skody sa uplatfiuje podanim reklamacie.

Pri nedodani alebo nevrateni poukazanej sumy prostrednictvom PoStového poukazu na
vyplatu sa poskytuje nahrada vo vySke sumy uvedenej na platobnom doklade.
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8.3. Pri nedodrzani zaru€enej lehoty dodania sluzby Zaru€ena lehota dodania sa poskytuje
pausalizovana nahrada Skody vo vySke trojndsobku zaplatenej ceny za tuto sluzbu platnu
v ¢ase podania.

8.4. Nahrada $kody sa neposkytuje za usly zisk a ind naslednu $kodu.
9. Zavere€né ustanovenia
9.1. Postové podmienky PoStovy poukaz na vyplatu su zavazné pre vsetkych uzivatelov

postovych sluzieb a SP. Ak v tychto poStovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa
na prava a povinnosti uzivatelov poStovych sluzieb a SP ustanovenia Postovych podmienok
— VSeobecna Cast.

9.2. Tieto postové podmienky su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

9.3. SP mbéze spdsobom uvedenym v zakone o postovych sluzbach tieto posStové podmienky
zmenit' alebo nahradit novymi. Pre uzivatela po$tovych sluzieb si zmenené alebo nové
postové podmienky zavazné dnom ich zverejnenia na www.posta.sk, ak zich obsahu
nevyplyva neskorSim datum ucinnosti.

9.4. Nadobudnutim ac&innosti tychto postovych podmienok stracaju platnost poStové podmienky,
ktoré nadobudli u€innost 01.01.2013, v zneni neskorsich zmien. Pravne vztahy vzniknuté do
diia ucinnosti tychto poStovych podmienok, ako aj naroky z nich vyplyvajuce sa budu
posudzovat podla Postovych podmienok ucinnych od 01.01.2013 do 31.12.2022.

9.5. Tieto postové podmienky nadobudaju platnost’ dfiom schvalenia a u€innost 01.01.2023.

9.6. Pri zmene a doplneni tychto postovych podmienok je vydavané ich uUplné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli u€innost:
01.01.2025.

Priloha €.1 — Kédy sluzieb a dispozicii

Do vlastnych ruk — VR

Do vlastnych ruk — splnomocnenie/poverenie vylu¢ené — VR-SV
Zaruc€ena lehota dodania — ZDD

Vyplatte dfa — VD

Nedoposielat — NEDOP

Stanovené kédy sluzieb (vyplatnych podmienok) a dispozicii a ich povolené kombinacie:
0 — Ziadne sluzby

1-VR

2-7DD

3 -VR+ZDD

4 -VD
5-VR+VD

6 — ZDD+VD

7 - VR+ZDD+VD
8 — VR-SV

10 - VR-SV+ZDD

12 - VR-SV+VD

14 - VR-SV+ZDD+VD
16 - NEDOP

17 — VR+NEDOP

18 — ZDD+NEDOP

19 - VR+ZDD+NEDOP
20-VD + NEDOP

21 - VR+VD+NEDOP

22 — ZDD+VD+NEDOP

23 - VR+ZDD+VD+NEDOP
24 — VR-SV+NEDOP

26 — VR-SV+ZDD+NEDOP
28 — VR-SV+VD+NEDOP
30 — VR-SV+ZDD+VD+NEDOP
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