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5 COSTA URADNA ZASIELKA

Vnutrostatny styk

Uéinnost od 01.01.2025

Tieto postové podmienky upravuju prava a povinnosti spolo€nosti Slovenska posta, a.s., so sidlom
Partizanska cesta 9, 975 99 Banské Bystrica, ICO: 36631124, zapisana do Obchodného registra Okresného
sudu Banskd Bystrica, oddiel Sa, vlozka C&islo 803/S, telefonny kontakt: 0850 122 413, emailova adresa:
zakaznickyservis@slposta.sk (dalej len ,SP¥), pri poskytovani sluzby uradna zasielka.

Uradna zasielka je kore$pondencia uréena do viastnych ruk Géastnikom konani pred organmi verejnej moci,
s dokladom pre odosielatela o jej podani (doporu¢ene) a s dokladom o jej dodani adresatovi. Za uradnu
zasielku sa povazuje aj zasielka obsahujuca listinny rovnopis elektronického uradného dokumentu
vyhotovena podla § 31a ods. 1 zakona ¢&. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) (dalej aj ako ,Uradna
zasielka — rovnopis®), ktorej podavatelom je spravca modulu elektronického doru¢ovania podla tohto zakona.

SP poskytuje uradnu zasielku podla Postovych podmienok — VSeobecna Cast (Vnutrostatny styk) a tychto
postovych podmienok.

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Obsahom uradnej zasielky su rozhodnutia, predvolania a iné pisomnosti, o ktorych to ustanovuju
prisluSné vSeobecne zavazné pravne predpisy, resp. nariaduju prislusné organy verejnej moci.

1.2 Odosielatelmi uradnych zasielok su najma: sudy, organy ¢inné v tresthnom konani, notari, advokati,
danové urady, Narodna banka Slovenska, Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky, spravcovia,
colné drady, dalie spravne organy, najméa Ustredné a miestne organy $tatnej spravy, Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb, organy uzemnej samospravy, Socialna
poistoviia, Urad prace, socialnych veci a rodiny.

1.3. Lehota prepravy pre uradné zasielky je D+2 (dodanie druhy pracovny den po dni podania).

1.4. V cene uradnej zasielky je poskytovany Track & Trace (dalej aj ako , T&T“) — tzn. informacie o podaji
a vysledku dodania Uradnej zasielky. Tieto informacie mozno ziskat na www.posta.sk ana
poziadanie na Zakaznickom servise Slovenskej posty.

2. Obal

2.1. Pre Uradné zasielky sa pouzivaju Specialne obalky, ktorych Upravu Slovenska posta, a.s. (dalej len
~oP*) schvalila. Ziadosti o schvélenie obalok je mozné zasielat na adresu: Slovenska posta, a.s.,
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica.

2.2. Pri pouziti obalok uradnych zasielok, ktorych sucastou je doru€enka v listinnej podobe, odosielatel
vyplni Udaje podla predtlace, pricom adresu adresata uvedie na zasielke aj na dorucenke.

2.3. Pri odosielani uradnej zasielky nie je odosielatelovi dovolené vykonavat ziadne uUpravy
predtlacenych Udajov na doru¢enkovych obalkach.

2.4, Pri podavani uradnych zasielok vacsich rozmerov sa doru€enkova obalka celou plochou prilepi na
pravi dolnu Stvrtinu adresnej strany zasielky alebo sa pouZije doru¢enkova obélka vacsieho
rozmeru.

Hmotnost’ a rozmery

3.1. Pre dradné zasielky su definované tieto rozmery a hmotnost:
. f o Najmensie dovolené Najvacsie dovolené Najvyssia dovolena
Uradna zasielka )
rozmery rozmery hmotnost
Plochého tvaru 14 x9cm 25 x 35,3 cm, hrubka 3 cm 2 kg
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Z hladiska rozmerov uradnych zasielok rozliSuje SP v hmotnostnej kategérii do 50 g:

a) Standardné uradné zasielky — uUradné zasielky plochého pravouhlého tvaru s maximalnymi
rozmermi 23,5 x 16,5 x 0,5 cm (dlzka x Sirka x hribka), bez pripustnej odchylky,
b) nesStandardné Uradné zasielky — ktoré presahuju rozmery Standardnych uradnych zasielok.

V ramci dovolenych rozmerov pre Uradné zasielky je pripustna odchylka + 2 mm.

Hmotnost Uradnej zasielky vyznaci SP v podacej potvrdenke.

Podavanie

Uradné zasielky podava odosielatel s podacou potvrdenkou, vyhotovenou a vyplnenou v zmysle
bodu 15. Pos$tovych podmienok — VSeobecna Cast (Vnutrodtatny styk). Podacou potvrdenkou pre
tieto zasielky m6ze byt podaci listok (podanie jednej zasielky) alebo podaci harok (moznost pouzitia
pre podanie viac ako jednej zasielky) alebo v pripade podacej potvrdenky v elektronickej forme
ePodaci harok. Tladiva su k dispozicii na postach, na www.posta.sk ana pozZiadanie na
Zakaznickom servise SP. BlizSie podmienky pre pouzivanie ePodacieho harka definuju Technické
parametre — ePodaci_harok. Uradnu zasielku - rovnopis podava podavatel vzdy s vyplnenou
podacou potvrdenkou v elektronickej forme.

Uradné zasielky je mozné podavat: podanim pri priehradke posty/posty Partner, prostrednictvom
postového strediska, pojazdnej posty, podanim u postového doruCovatela v motorizovanom
doruéovacom rajone, na zaklade dohody medzi SP a odosielatelom alebo prostrednictvom
BalikoBOXu.

Podavanie pri priehradke posty/posty partner, prostrednictvom postového strediska, resp.
pojazdnej posty

Pri priehradke poSty/posty Partner je mozné podavat dradné zasielky vyplatené v hotovosti,
postovymi znamkami alebo bezhotovostne. Prostrednictvom poStového strediska alebo pojazdnej
posty je mozné podavat’ Uradné zasielky hradené v hotovosti alebo postovymi znamkami.

Podavanie u postového dorucovatela v motorizovanom doruéovacom rajéne

U postového doruCovatela v motorizovanom doru€ovacom rajone (dalej len ,motorizovany

doru€ovatel”) je mozZné podavat uradné zasielky vyplatené v hotovosti alebo poStovymi zndmkami.

K podavanej uradnej zéasielke vyhotovi motorizovany doruovatel odosielatelovi do&asnu
potvrdenku, ktoru pri najblizSom doru€ovani vymeni za podaciu potvrdenku potvrdent SP. Pripadné
prevzatie vratenej sumy (ak bola prijatd suma vy3Sia ako vyplatné, resp. ak zasielka nebola prijata
z dévodu nesplnenia zasielacich podmienok), potvrdi odosielatel svojim podpisom na rube do€asnej
potvrdenky.

Ak odosielatel nemodze vratit’ motorizovanému dorucovatelovi do€asnu potvrdenku (napr. z dévodu
straty), potvrdi tuto skuto€nost svojim podpisom v dokladoch motorizovaného dorucovatela.
Podavanie na zaklade dohody medzi SP a odosielateflom

Konkrétne podmienky podavania definujd Obchodné podmienky - Podaj/dodaj Special alebo
Obchodné podmienky - Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Podavanie prostrednictvom BalikoBOxu

Prostrednictvom BalikoBOXu je mozné podavat Uuradné zasielky uhradené online v zmysle
Obchodnych podmienok — ePodaci harok online thrada.

Uradna zasielka je prevzata z BalikoBOxu v defi jej vloZenia, ak bola vioZzena do rozhodujiceho
Casu uvedeného na www.posta.sk resp. v mobilnej aplikacii SP.

Uradnu zésielku oznadi odosielatel poznamkami ,Doporugene®, ,Do vlastnych ruk®, ,Dorugenka®,
resp. ,eDoru¢enka® v pripade Uradnej zasielky — rovnopisu.

Prijatie uradnych zasielok potvrdi SP na podacej potvrdenke spésobom podfa bodu 15. PoStovych
podmienok — VSeobecna ¢ast’ (Vnutrostatny styk).
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Podla spbsobu uhrady platia pre podavanie uradnych zasielok okrem tychto  podmienok
aj prislusné finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie
na Zakaznickom servise SP.

Rozsah podavania prostrednictvom postového strediska, pojazdnej poSty a motorizovaného
dorucovatela je uvedeny na www.posta.sk alebo je mozné poziadat o informacie na Zakaznickom
servise SP.

Dodavanie

Uradné zasielky dodava SP adreséatovi uvedenému na zasielke alebo opravnenému prijimatelovi.

Uradné zasielky dodava SP za podmienky potvrdenia prevzatia na dorugenke (s vynimkou Uradnej
zasielky — rovnopisu) a v dokladoch posty tymito spésobmi: doru€ovanim alebo dodavanim na
zaklade dohody medzi SP a adresatom.

Doruéovanie uradnej zasielky
Uradné zasielky doruguje SP na odovzdavacie miesto podia adresy uvedenej na zasielke. SP ich
vyda adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi (ak ide o prijimatela opravneného na prijimanie

zasielok adresovanych do vlastnych ruk v zmysle bodu 18. Postovych podmienok — V8eobecna Cast
(Vnutrostatny styk)) po preukazani totoZnosti.

Ak dradnu zasielku nie je mozné dorucit z dovodu nezastihnutia adresata alebo opravneného
prijimatela na odovzdavacom mieste, resp. z inych dévodov definovanych v bode 17. Postovych
podmienok - VSeobecna Cast’ (Vnutrostatny styk), zanecha SP v domovej listovej schranke pisomné
oznamenie o jej ulozeni na poste s vynimkou adresatov, ktori poziadali o elektronické oznamovanie
zasielok v zmysle Postovych podmienok — VSeobecna &ast (VnutroStatny styk). Adresatov, ktori
poziadali o elektronické oznamovanie zasielok, SP informuje o ulozeni zasielky na poste
prostrednictvom sms a/alebo email notifikacie a nasledne, v pripade nevyzdvihnutia zasielky, aj
pisomnym oznamenim o ulozZeni zasielky tri dni pred koncom odbernej lehoty. Po predlozeni
oznamenia alebo po oznameni podacieho Cisla zasielky alebo mena a priezviska/nazvu adresata
a preukazani totoZnosti si méze adresat vyzdvihnut' uradnu zasielku na poste uvedenej v oznameni
pocas plynutia odbernej lehoty v zmysle bodu 21. PoStovych podmienok — VSeobecna c&ast
(Vnutrostatny styk).

Uradné zasielky zatazené doplatnym vyda SP adreséatovi alebo opravnenému prijimatelovi aZ po ich
uhradeni. Na poziadanie adresata alebo opravneného prijimatela vyda SP, po uhrade tychto sum,
potvrdenku.

Doruéovanie uradnej zasielky so sluzbou Opakované doruéenie na ziadost’ odosielatela

Uradné zasielky so sluzbou Opakované dorugenie na Ziadost odosielatela doruduje SP na
odovzdavacie miesto podla adresy uvedenej na zasielke. SP ich vyda adresatovi alebo
opravnenému prijimatefovi (ak ide o prijimatela oprdvneného na prijimanie zasielok adresovanych
do vlastnych ruk v zmysle bodu 18 Postovych podmienok — V8eobecna €ast' (Vnutrodtatny styk)) po
preukazani totoznosti.

Ak dradnu zasielku so sluzbou Opakované dorucenie na Ziadost odosielatela nie je mozné dorugit
na prvy pokus z dévodu nezastihnutia adresata alebo opravneného prijimatela na odovzdavacom
mieste, resp. z inych dévodov definovanych v bode 17. PoStovych podmienok — VSeobecna Cast
(Vnutrostatny styk), SP zanecha v domovej listovej schranke pisomnu vyzvu s upozornenim, ze
pride uradnu zasielku opakovane dorucit v termine uvedenom na vyzve s vynimkou adresatov, ktori
poziadali o elektronické oznamovanie zasielok v zmysle Postovych podmienok — VSeobecna &ast
(Vnutrostatny styk). Adresatom, ktori poziadali o elektronické oznamovanie zasielok zasle SP vyzvu
prostrednictvom sms a/alebo email notifikacie. Ak adresat nie je opakovane zastihnuty na
odovzdavacom mieste, zanecha SP v domovej listovej schranke oznamenie o uloZeni uradnej
zasielky na poSte svynimkou adresatov, ktori poZiadali o elektronické oznamovanie zasielok
v zmysle Postovych podmienok — V8eobecna &ast' (VnutroStatny styk). Adresatov, ktori pozZiadali
o0 elektronické oznamovanie zasielok SP informuje o uloZeni zasielky na poste prostrednictvom sms
a/alebo email notifikacie a nasledne, v pripade nevyzdvihnutia zasielky, aj pisomnym oznamenim
o uloZeni zasielky tri dni pred koncom odbernej lehoty. Po predloZzeni ozndmenia alebo po
oznameni podacieho Cisla zasielky alebo mena a priezviska/nazvu adresata a preukazani totoznosti,
si méze adresat vyzdvihnut duradnu zasielku na poste uvedenej v oznameni pocas plynutia odbernej
lehoty v zmysle bodu 21. PoStovych podmienok — V§eobecna East’ (Vnutrodtatny styk).
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Uradné zasielky zatazené doplatnym vyda SP adreséatovi alebo opravnenému prijimatelovi aZ po ich
uhradeni. Na poziadanie adresata alebo opravneného prijimatefa vyda SP, po uhrade tychto sum,
v lehote do 24 mesiacov odo dfia podaja, potvrdenku, ak adresat alebo opravneny prijimatel
identifikuje zasielku podacim ¢islom.

Dodavanie na zaklade dohody medzi SP a adresatom

Konkrétne podmienky dodavania definuju Obchodné podmienky - Podaj/dodaj Special, Obchodné
podmienky - Zberné jazdy alebo postova zmluva.

SP poskytne odosielatelovi potvrdenie o prevzati Uradnej zasielky v listinnej podobe - doru¢enku
podpisané adresatom alebo opravnenym prijimatelom. Doru¢enku vrati SP odosielatelovi v lehote
prepravy D+4 (tzn. Stvrty pracovny defl po dni prevzatia Uradnej zasielky, ku ktorej sa doru¢enka
vztahuje). V pripade Uradnej zasielky — rovnopisu poskytne SP podavatelovi informéciu
potvrdzujucu prevzatie zasielky v elektronickej podobe.

Dopinkové a dispoziéné sluzby

K uradnej zasielke moéze odosielatel pozadovat tieto dopinkové sluzby: Opakované dorucenie na
Ziadost odosielatela.

Opakované dorucenie na ziadost’ odosielatel'a

SP po prvom neuspesnom pokuse o doruCenie Uradnej zasielky zabezpeci opakovany pokus o jej
dorucenie.

Sluzba je poskytovana len k Uradnym zasielkam oznacenych poznamkou ,Opakované dorucenie®.

Odosielatel moéze poziadat o osobitné zaobchadzanie s tymito zasielkami prostrednictvom
dispozi¢nych sluzieb:
= Storno zasielky* (s vynimkou Uradnej zasielky — rovnopisu),
,Spat:“ (s vynimkou Uradnej zasielky — rovnopisu),
.Nedoposielat™,
LUlozit ...dni",
,Neukladat* (s vynimkou Uradnej zasielky — rovnopisu),

,Splnomocnenie/Poverenie vyliéené“ (s vynimkou Uradnej zasielky — rovnopisu).

Adresat mbzZe pozZiadat o osobitné zaobchadzanie s tymito zasielkami prostrednictvom dispozi€énych
sluzieb:

,Casové doposielanie*,

,Dorucenie na inu adresu na Ziadost adresata®,

~Splnomocnenie/Poverenie®,

,Odopretie prijatia zasielky",

»-Opakované dorucenia na ziadost adresata“.

Opakované doruenie na ziadost adresata, v pripade uUradnej zasielky so sluzbou Opakované
doru€enie na ziadost odosielatela, SP vykona az po druhom neuspeSnom pokuse o dorucenie
a ulozeni zasielky na poste.

Popis jednotlivych dispoziénych sluzieb je uvedeny v bode 5. a 6. Postovych podmienok —
VSeobecna Cast’ (Vnutrostatny styk).

Cena a platobné podmienky
Cenu za Uradné zasielky a dispozi¢né sluzby vybera SP na zéklade Tarify.

Odosielatelovi je moZzné k cenam uradnych zasielok podlfa Tarify poskytnat zlavy, za splnenia
podmienok stanovenych vo Finanénych podmienkach — Postupy pri uplatfiovani zliav, ktoré su
k dispozicii na poStach, na www.posta.sk a na poZiadanie na Zédkaznickom servise SP.

Pre dhradu cien platia dalej prislusné finanéné a obchodné podmienky podfa zvoleného spdsobu
uhrady , ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise
SP.

Reklamacie
Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP.
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11.6.

Nahrada skody
Pravo na nahradu Skody sa uplatfuje podanim reklamacie.

Za nedodanie, stratu, odcudzenie alebo zniCenie obsahu uUradnej zasielky je poskytnuta nahrada
Skody vo vyske dvadsatnasobku ceny za sluzbu Doporucene v zmysle Tarify.

Za poskodenie obsahu uradnej zasielky, je poskytovana nahrada Skody vo vySke skuto¢nej Skody,
najviac vSak do vySky dvadsatnasobku ceny za sluzbu Doporu¢ene v zmysle Tarify.

Pravo na nahradu 3kody za zni€enie obsahu alebo poSkodenie obsahu uUradnej zasielky, ktoré
nebolo zrejmé pri jeho dodani vznika v pripade, ak sa preukaze, ze zniCenie alebo poskodenie
obsahu uradnej zasielky vzniklo pred jej dodanim, pricom reklamécia je uplatnena na ktorejkolvek
poste najneskdr nasledujuci pracovny den po dodani Uradnej zasielky a suasne je predlozeny obal
uradnej zasielky spolu s jej obsahom. Pre uréenie vySky nahrady Skody za podanu zasielku, SP
pouzije Tarifu platna v Case podania zasielky.

Nahrada nie je poskytovana za usly zisk a inu naslednu $kodu.

Zaverecné ustanovenia

Postové podmienky - Uradna zasielka (Vnutro$tatny styk) su zavézné pre vsetkych uzivatelov
postovych sluzieb a SP. Ak v tychto postovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na
prava a povinnosti uzivatelov poStovych sluzieb a SP ustanovenia Postovych podmienok -
VSeobecna €as (Vnutrostatny styk).

Tieto poStové podmienky su k dispozicii na postach, na www.posta.sk ana poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

SP moéze spdsobom uvedenym v zakone o postovych sluzbach tieto postové podmienky zmenit
alebo nahradit novymi. Pre uzivatela postovych sluzieb su zmenené alebo nové postové podmienky
zavazné dnom ich zverejnenia na www.posta.sk, ak zich obsahu nevyplyva neskorSim datum
ucinnosti.

Nadobudnutim uginnosti tychto postovych podmienok stracaju platnost Postové podmienky, ktoré
nadobudli t¢innost 01.01.2013 v zneni neskorSich zmien. Pravne vztahy vzniknuté do dia ucinnosti
tychto postovych podmienok, ako aj naroky z nich vyplyvajuce sa budu posudzovat podla PoStovych
podmienok U¢innych od 01.01.2013 do 31.12.2022.

Tieto postové podmienky nadobudaju platnost diiom schvalenia a ucinnost 01.01.2023.

Pri zmene a doplneni tychto posStovych podmienok je vydané ich Uplné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli 4€innost’ driom:

e 01.01.2025.



