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Uéinnost od 15.09.2024

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti Slovenska posta, a.s., so sidlom
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36631124, zapisana do Obchodného registra
Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka &islo 803/S, telefonny kontakt: 0850 122 413
emailova adresa: zakaznickyservis@slposta.sk (dalej len ,SP*) a odosielatefa/podavatela zasielok pri
poskytovani sluzby letaky, ktora sa pouziva na zabezpecenie distriblcie neadresnych zasielok.

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Ako letaky mozno podavat: letaky, €asopisy, brozury, neadresnu periodicku tla¢, reklamné
materialy, prospekty a iné rozmnozeniny alebo predmety a ukazky tovaru reklamného alebo
propagacného charakteru, ktoré nie su uréené konkrétnym adresatom.

1.2 V ramci sluzby letaky rozliSujeme dva zakladné druhy letakov:

a) Letaky do schranky
b) Letaky na postach.

1.2.1 Letaky do schranky:

= Letaky do schranky sa doru€uju bez potvrdenia prevzatia do domovych listovych
schranok.

= Vramci sluzby Letéky do schranky SP doruéuje aj neadresnu periodicku tla€ (dalej aj
ako ,Letaky do schranky — Periodicka tlac“). Letaky do schranky - Periodicka tla¢
su napr. noviny, ¢asopisy alebo ina periodicka tla¢ neplatena prijimatelom, verejne
rozSirovana najmenej dvakrat v kalendarnom roku pod rovnakym nazvom a oznaéena
medzinarodnym Standardnym cCislom serialu (ISSN), ak bolo pridelené, ktora je
evidovana Ministerstvom kultary Slovenskej republiky a na ktoru sa vztahuje zakon €.
265/2022 Z. z. o vydavateloch publikacii a o registri v oblasti médii a audiovizie a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o publikaciach) v plathom zneni.
Distribacia neadresnej periodickej tlaCe sa nepovazuje za Sirenie reklamy v zmysle
zakona o reklame.

= Letaky do schranky — Periodicka tlaé méze podavat len objednavatel s pisomne
uzatvorenou zmluvou, suc€astou ktorej je vypis / odpis zo zoznamu periodickych
publikacii.

= Letaky do schranky s vynimkou Letakov do schranky — Periodicka tla¢ sa nedoruduju
do schranok oznaenych spésobom, ktory vyjadruje v6fu prijimatela na odmietnutie
reklamy v zmysle zakona o reklame (napr. ,Nevhadzovat letaky",..), resp. do schranok
prijimatelov, ktori inym spésobom vyjadrili volu na odmietnutie reklamy (napr. ziadost
spravcov bytovych domov schvalena majitelmi bytov). V pripade, ak je v bytovom
dome zriadené spolo¢né odkladacie miesto, bude pocet letakov prislichajuci poctu
takto oznaCenych schranok, resp. pocétu bytov majitelov, ktori vyjadrili vélu na
odmietnutie reklamy inym spdsobom uloZeny na toto spolo¢né odkladacie miesto.

1.2.2 Letadky na postach sa odovzdavaju prijimatelovi pri priehradke posty bez potvrdenia
prevzatia alebo su volne dostupné na poste v priestoroch pre verejnost.

1.3 Za obsah a grafické spracovanie letdkov v plnej miere zodpoveda odosielatel/podavatel (dalej
len ,objednavatel”). Objednavatel je povinny uhradit SP v3etky Skody, ktoré jej vzniknu
z ddévodu toho, Ze obsah a graficka Uprava letakov nebola v sulade so v8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi (napr. obsah bol hanlivy alebo urazlivy, propagoval nasilie, diskriminoval,
zasahoval do prav na ochranu osobnosti, obsahoval osobné Udaje o ob¢anoch, bez ich
predchadzajuceho suhlasu a dalSie v zmysle § 3 zakona o reklame).

1.4 SP si vyhradzuje pravo neprijat, odmietnut podaj resp. nedorucit’ letaky, ktorych obsah alebo
grafické spracovanie:

e je vyluCeny z distribucie, najma pocas volebného moratéria,
1
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1.6

1.7

1.8

1.9

2.2.

2.3.

e jevrozpore s obchodnymi zdujmami SP
e zasahuje do osobnostnych prav tretich oséb

V pripade, ak zamestnanec posty nevie posudit, & predlozeny letak spifia vSeobecné
poziadavky definované zakonom o reklame, SP je opravnena odlozit podaj letakov na cas
nevyhnutne potrebny na posudenie obsahu do 5 pracovnych dni. O vysledku posudenia SP
informuje objednavatela dohodnutou formou. Pre vylu€enie pochybnosti, tento bod 1.4 sa
nevztahuje na podaj Letakov do schranok — Periodicka tlag.

SP je opravnena odmietnut poskytnutie sluzby v pripade, ak z prevadzkovych dévodov nevie
sluzbu pre objednavatela zabezpedit'.

SP mbdze s objednavatelom uzatvorit pisomnu objednavku alebo zmluvu, v ktorej mézu byt
dohodnuté aj osobitné podmienky spoluprace nad ramec podmienok stanovenych v tychto
obchodnych podmienkach.

Letaky sa dodavaju v lehote prepravy D+3, t. |. treti pracovny den po dni podania, pokial nie je
na adresnom 8titku uvedené inak.
Do lehoty prepravy sa nezapodita:
a) iny ako pracovny den,
b) den, kedy boli letaky prijaté po 14:00 hod.,
c) Cas, pocas ktorého SP zabezpecovala ulohy podla ustanoveni osobitného zakona,
ktoré znemoznili vybranie a distribuciu zasielok,
d) €as zapri€ineny udalostou vis major, ktora vznikla nezavisle od SP a ktorej nemohla SP
zabranit’ ani pri vynalozeni vSetkého usilia.

SP mdze na zaklade pisomnej/e-mailovej ziadosti na zakaznickyservis@slposta.sk poskytnut
objednavatelovi udaje o pocte prijimatelov v cielovej skupine. Pri letdkoch do schranky si
modze objednavatel zvolit okruh prijimatelov v ¢leneni na domacnosti a firmy. Zvoleny okruh
prijimatelov méZe byt blizSie 3Specifikovany aj uvedenim ¢asti obci vramci prislusnej
dodavacej posty.Objednavatel sa zavazuje, Ze poskytnuté udaje pouZije vyluéne k sluzbe
Letaky.

Ak objednavatel pouzije na podaj letdkov vlastnu databdzu, SP nezodpoveda za ich
nedostatok. Ak vznikni nadbytoné zasoby letdkov z dévodu pouZitia viastnej databazy
objednavatela, SP ich skartuje.

Obal a triedenie

Letdky sa spravidla podavaju bez obalu. MozZno ich podavat aj v uzatvorenom obale (napr.
v obalke) za podmienky, Ze tento obal neobsahuje adresné udaje. Pri podani letakov
v uzatvorenom obale je SP opravnena pozadovat otvorenie zasielky za ucelom kontroly ich
obsahu a dodrzania tychto obchodnych podmienok.

Letaky sa podavaju balené vo zvazkoch, ktorych hmotnost nepresahuje 15 kg. Pri podani
zasielok v uzatvorenom obale, prip. pri podani predmetov reklamného charakteru, je potrebné
zvazky zabezpedit tak, aby ich obsah bol dostatoCne chraneny pred stratou, Ubytkom alebo
poskodenim. Zvazok sa nasledne opatri adresnym Stitkom s min. rozmermi 3,5 x 7,5 cm podla
druhu letdku a podfa zvolenej cielfovej skupiny v zmysle Prilohy €. 1 kobchodnym
podmienkam.

Po dohode odosielatela s SP mézZe adresny Stitok obsahovat &iarovy kéd v Strukture podla
Technickych parametrov - Oznalovanie zasielok a zvazkov.

Iny spésob podavania letakov (napr. balenie do vacsich zvazkov, podavanie bez adresného
Stitka a pod.) je predmetom vzajomnej dohody s objednavatefom v tom pripade, ak su zvazky
podavané priamo na poste, ktora bude zabezpecovat ich dodavanie.

Pri podaiji letakov v celkovej hmotnosti nad 400 kg sa podavaju vytriedené na:

a) oblasti triedenia a vybrané posty — spravidla podfa prvych troch Cisel PSC; zoznam s
rozsahom PSC je uvedeny v Technickych parametroch — Triedenie a zvazkovanie
zasielok, alebo

b) pasma triedenia — podla prvych troch &isel PSC; zoznam s rozsahom PSC je v
Technickych parametroch — Triedenie a zvazkovanie zasielok.


mailto:zakaznickyservis@slposta.sk
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4.4,
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Letdky objednavatel vytriedi na samostatné palety, kontajnery, resp. iné prepravné obaly,
ktoré vyrazne oznaci adresnymi Stitkami v zmysle Prilohy €. 2 tychto obchodnych podmienok

Podmienky uvedené v bode 2.2. — 2.3. tejto kapitoly neplatia pre objednavatela, ktory si u SP
objednal doplnkovu sluzbu Predspracovanie.

Hmotnost’ a rozmery

Pre letaky su stanovené rozmery a hmotnost' takto:

Druh letikov Najm'enS|e Najvacsie povolené Najvyssia pov?lena
povolené rozmery rozmery hmotnost
Letéky do schranky 25x35,3x1cm 100 g
8x5cm Maximalny povoleny
Letaky na postach rozmer nesmie presiahnut 100 g
velkost A3 (42/29,7 cm)

Podavanie

Pred podajom predlozi objednavatel vzor letdkov. Na zaklade predlozeného vzoru posta,
podla kapitoly 1. rozhodne, ¢i letaky prijme na distribaciu. Posta si vyhradzuje pravo odlozit
podaj letakov na dobu potrebnu pre zabezpecenie odborného posudenia ich obsahu, najma z
dovodu ich suladu so zakonom o reklame v zmysle bodu 1.4 tychto obchodnych podmienok.

Letaky podava objednavatel na zaklade tladiva Objednavka / Kniha vyplatného. Tladivo je k
dispozicii na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Letaky je mozné podavat na vSetkych postach tymito spésobmi: podanim pri priehradke posty
alebo na zaklade dohody medzi SP a objednavatefom.

4.3.1. Podavanie pri priehradke posty

Pri priehradke poSty je mozZné podavat letaky vyplatené v hotovosti, vyplathym strojom,
prevodom, Uverom posStovného alebo fakturou (len v pripade uzatvorenia pisomnej
objednavky / zmluvy).

4.3.2. Podavanie na zaklade dohody medzi SP a objednavatelom

Konkrétne podmienky definuju Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie
na Zakaznickom servise SP.

Prijatie letakov a cenu za podanie (s vynimkou uhrady cien fakturou) potvrdi posta na
tlaCive Objednavka / Kniha vyplatného, ktorej prvopis vyda objednavatefovi.

Podla pouzitého spdsobu uhrady platia pre podavanie letdakov okrem tychto podmienok aj
prislusné finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk ana
poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Dodavanie

Letéky do schranky SP:
= dorucuje podla podmienok uvedenych v 1.2.1.

= dodava na zaklade dohody medzi SP a adresatom v zmysle obchodnych podmienok
Podaj/dodaj Special alebo obchodnych podmienok Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii
na postach, www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

= doruCuje vo zvazkoch na miesto uréené objednavatelom. Doru€ovanie vo zvazkoch
SP zabezpeduje len v pripade, ak jej to umoznuju prevadzkové moznosti a len pre
objednavatela, s ktorym ma pisomne uzatvorenu zmluvu.

Letaky na postach vydava SP pri priehradke posty do spotrebovania zasob alebo ich umiestni
v priestoroch pre verejnost, kde su dostupné do spotrebovania zasob, maximalne vSak 18
kalendarnych dni odo dia dorucenia poste. Uvedena lehota sa nevztahuje na letaky, ku
ktorym je pozadovana sluzba ,UlozZit ..... dni“. Po uplynuti lehoty SP nadbyto¢né zasoby
letakov skartuje.
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7.1.
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8.2.

9.1.
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Ak objednavatelom podané letaky svojim obsahom nezodpovedaju pdvodne predlozenému
vzoru letaku, SP tym, Ze bola uvedena do omylu, si vyhradzuje pravo na rozhodnutie, &i tieto
letaky doda. Ak sa SP s ohladom na obsah letakov rozhodne, Ze ich nedoda, objednavatel je
povinny si nedodané letaky vyzdvihnut v lehote stanovenej vo vyzve na prevzatie letakov, inak
je SP je opravnena tieto letaky skartovat, pokial sa strany nedohodnu inak.

Bez ohladu na iné ustanovenia tychto Obchodnych podmienok, pokial SP v priebehu
distribucie zisti z vlastnej Cinnosti alebo na podnet tretej strany, Ze obsah letaku poruSuje
prava stanovené vo v8eobecne zavaznych pravnych predpisoch alebo tychto obchodnych
podmienkach, SP si vyhradzuje pravo na odstupenie od zmluvy uzatvorenej s objednavatelom
s u€inkami ku dnu odstupenia od zmluvy. SP do nadobudnutia U¢innosti odstupenia od zmluvy
okamzite pozastavi dodaj letdkov. Objedndvatel je povinny vyzdvihnut nedodané letaky v
lehote stanovenej vo vyzve na prevzatie letakov, inak SP tieto letaky skartuje, pokial sa strany
nedohodnu inak. Nasledne SP vrati objednavatelovi alikvotni &ast zaplatenej ceny za
nedodané letaky.

Doplnkové a dispozi€¢né sluzby

K letdkom méze objednavatel poZzadovat doplnkovu sluzbu Predspracovanie.

SP zabezpeli rozdelenie letakov do zvazkov na dodavacie poSty podfa jednotlivych
prijimatelov v pozadovanej cielovej skupine a oznali ich stanovenym spbésobom, pricom
poskytne informaciu o Uhrnnom pocte zasielok v skupine prijimatelov. Sluzbu
predspracovanie poskytuju vybrané posty. O sluzbu mdze objednavatel poziadat pisomne
alebo e-mailom na zakaznickyservis@slposta.sk. V pripade hromadného podaja doda
objednavatel letaky vo zvazkoch (balikoch) s rovnakym pocétom letakov na dohodnuté miesto.
Lehota spracovania sa ur€i osobitne podla poctu spracovavanych letakov, pricom sa stanovi
aj defl podania na distribuciu.

Objednavatel moze poziadat pri Letdkoch na postach o prediZenie resp. skratenie lehoty na
ich uloZenie prostrednictvom dispozi€¢nej sluzby ,UloZit' ... dni“, prifom maximalna lehota
uloZzenia moze byt 60 kalendarnych dni. Objednavatel uvedie poznamku ,UloZit ... dni“ na
adresnom S§titku.

Objednavatel mdze urcit’ pri Letakoch do schranky termin ich najneskorSieho dodavania do
domovych listovych schranok (dalej len ,termin®) prostrednictvom dispozi¢nej sluzby ,Dorucit
najneskér do ....“, pricom termin musi byt stanoveny najskor na treti pracovny den po dni
podaja letakov. V pripade nedodrzania tejto podmienky SP doda letaky v lehote stanovenej
v tychto obchodnych podmienkach. Objednavatel uvedie poznamku ,Dorudit najneskér
do......“ na adresnom §titku doplnenu konkrétnym datumom. Vzor adresného Stitku je uvedeny
v prilohe €. 1 tychto Obchodnych podmienok

Cena a platobné podmienky

Ceny za letaky, dopinkové a dispozi¢né sluzby vybera SP v zmysle Tarify alebo su dohodnuté
v zmluve. Ceny mozno uhradit v hotovosti, Gverom postovného, prevodom, vyplatnym strojom
alebo fakturou (len v pripade uzatvorenia pisomnej objednavky/zmluvy).

Pre Uhradu cien platia dalej prislusné finanéné podmienky podla zvoleného spésobu Uhrady,
ktoré su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise
SP.

Kontrola dodavania letakov

Kazda dodavacia posta zabezpecuje déslednu pravidelnu i nahodnu kontrolnt ¢innost' v ramci
dodavania letakov.

Dodavacie posty v pripade nedorucenia letdkov tieto pripady pisomne eviduju (napr.
uzamknuté vchody, absencia schranok, nedostatok dodanych letakov).
Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP.

Reklamacia letakov musi obsahovat nasledovné skuto¢nosti:
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e Deri a miesto zistenia nedostatku
e Nazov obce, ulice s ¢islom domu, v ktorych bola nekvalita zaznamenana

Nahrada skody

Za nedodanie letdkov sa objednavateflovi poskytne nahrada na zaklade vzajomnej dohody
so SP.

Nahrada nie je poskytovana za usly zisk a ina naslednu skodu.

V pripade nedodrzania obchodnych podmienok podla bodu 5.3. objednavatel nema narok na
vratenie zaplatenej ceny.

V pripade nedodrzania obchodnych podmienok podla bodu 5.3., SP je opravnena si
uplathovat narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke zaplatenej ceny za
letaky, doplnkové a dispozi¢né sluzby.

V pripade nedorucenia letakov podla bodu 1.2. ma objednavatel narok na vratenie zaplatenej
ceny.

Poucenie o prave spotrebitela podat’ SP ziadost’ o napravu

Ak objednavatel nie je spokojny so spdsobom, ktorym SP vybavila jeho reklaméciu alebo sa
domnieva, ze SP poruSila jeho prava, ma pravo obratit sa na SP so ziadostou o napravu
spbsobom uvedenym v Reklamaénom poriadku SP. V pripade, ak SP na Ziadost o napravu
odpovie zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, objednavatel ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla prisluSnych
ustanoveni zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len
objednavatel — fyzickd osoba, ktora v suvislosti so spotrebitefskou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
objednavatefom a SP, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky www.mhsr.sk. Objednavatel
ma pravo volby, na ktory z prisluSnych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych
sporov uvedenych v zozname sa obrati.

Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su zavazné pre v3etkych objednavatelov sluzby letaky a SP. Na
pravne vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami, resp. zmluvou, alebo
prislusnymi finanénymi podmienkami sa vztahuju ustanovenia Obchodného zakonnika.

Uplné znenie obchodnych podmienok je k dispozicii na www.posta.sk, alebo na poZiadanie na
Zakaznickom servise SP.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto obchodné
podmienky ato bez suhlasu objednavatela. Zmenené/nové obchodné podmienky su
uverejnené na www.posta.sk a stavaju sa zavazné pre vsSetkych objednavatelov dfiom
nadobudnutia ich G€innosti, nie v8ak skor ako boli uverejnené na www.posta.sk. Zmena resp.
vydanie novych obchodnych podmienok zaklada pravo objednavatefa pisomne vypovedat
objednavku, pricom vypovedna lehota je 3 pracovné dni odo diia doru€enia vypovede SP.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost diiom schvalenia a u€innost 01. 07. 2009.

Pri zmene a doplneni tychto obchodnych podmienok, je vydavané ich Uplné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli u¢innost:

= 01.01. 2011 = 01.01. 2021
= 01.07.2011 = 01.01. 2022
= 01.01. 2012 = 15.10. 2022
= 01.08. 2013 = 15.09. 2024.
= 01.05. 2015
= 01.07.2017


http://www.mhsr.sk/
https://www.posta.sk/

Obchodné podmienky — Letaky (vnutrostatny styk)

Priloha ¢.1 — Vzory adresného Stitka pre zvazkovanie letakov

Vzor €. 1 - Adresny §titok na zvazok pre Letadky do schranok — firmy + doméacnosti

ABC, s.r.0. Uver postovného
Javorova 12 974 01 Banska Bystrica
974 01 Banska Bystrica 2.1.2011
,Letaky do schranok*
firmy + domacnosti
ks: 50
zvazok: 2/5
Posta
960 01 Zvolen

Vzor €. 2 - Adresny §titok na zvazok pre Letaky do schranok — firmy

XYZ, s.r.o. Platené v hotovosti
Agatova 10 962 12 Detva-sidlisko
962 02 Viglas 12.1.2011
»Letaky do schranok*
firmy
ks: 30
zvazok: 3/4
~Dorucit najneskor do ...... ¢
Posta
960 01 Zvolen

Vzor €. 3 - Adresny §titok na zvazok pre Letaky do schranok - firmy + domacnosti, ktorym sa
zasielky dorucuju napr. do postovych prie€inkov (P.0.BOXov, Post BOXov)

XYZ, s.r.o. Platené prevodom
Agétova 5 810 02 Bratislava
841 01 Bratislava 2.1.2011

,Letaky do schranok*
P.0.BOX, Post BOX
ks: 30

zvazok: 2/5

Posta
960 01 Zvolen

Vzor €. 4 - Adresny Stitok na zvazok pre Letaky do schranok — Periodicka tla¢ - firmy + domacnosti

XYZ, s.r.o. Faktara
Agatova 5 810 02 Bratislava
841 01 Bratislava 2.1.2011

»Letaky do schranok - Periodicka tla¢*

Firmy + domacnosti
ks: 30
zvazok: 2/5 Posta
960 01 Zvolen




Obchodné podmienky — Letaky (vnutrostatny styk)

Vzor €. 5 - Adresny §titok na zvazok pre Letaky na posty - priestor pre verejnost

XYZ, s.r.o. Faktura
Agatova 10 810 02 Bratislava
962 02 Viglas 12.8.2014

»Letaky — doruéovanie vo zvazkoch

ks: 100

zvazok 3/4 Predajha XY
Kollarova 8
036 01 Martin

Vzor €. 6 - Adresny §titok na zvazok pre Letaky na posty - priehradky

ABC, s.r.0. Vyplatnym strojom
Stepna 10 810 02 Bratislava
841 01 Bratislava 2.1.2011

,Letaky na posty“
priestor pre verejnost

ks: 50
zvazok: 2/5
L,UlozZit ... dni”

Posta
960 01 Zvolen

Vzor €. 7 - Adresny §titok na zvazok Letaky do schranky — Doru¢ovanie vo zvéazkoch

Jan Janik - ANA Platené v hotovosti
Janikova 2 810 02 Bratislava
841 01 Bratislava 2.1.2011

»Letaky na posty“
priehradky

ks: 50

zvazok: 3/4

Posta
960 01 Zvolen

Udaj ,2/5* a ,3/4“ definuje ,2“ a ,3“ - poradie zvazku v jednej zasielke, ,5“ a ,4 - podet vSetkych
zvazkov, ktoré su sucastou jednej zasielky.



Obchodné podmienky — Letaky (vnutrostatny styk)

Priloha €. 3 — Vzory adresnych stitkov pre triedenie letakov

Vzor €. 1 - Adresny §titok pre pasma triedenia

Letaky
010-039 911 -914
ZILINA 022

Vzor €. 2 - Adresny S§titok pre oblast’ triedenia

Letaky

Povazska Bystrica 1
017 - 021




