Slovenska

POSTA

Obchodné podmienky
Predaj filatelistického tovaru

Uéinnost od 25. 5. 2018

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich zo zmluvy
uzatvorenej medzi Slovenskou po$tou, a. s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, DIC:
2021879959, IC DPH: SK2021879959 ICO: 36 631 124, zapisana v Obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom v Banskej Bystrici, Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 803/S (dalej len ,SP*) a zakaznikom, ktorej
predmetom je kupa a predaj filatelistického tvaru.
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2.2

Uvodné ustanovenia

Predaj filatelistického tovaru SP realizuje na zaklade tychto obchodnych podmienok (dalej len
,OP®) prostrednictvom odboru POFIS.

Kontaktné udaje predavajuceho:

Slovenska posta, a.s., POFIS

Nam. SNP 35, 814 19 Bratislava

Tel.: +421 2 593 935 10
Email: pofis@slposta.sk

Tovar je mozné vyberat si z katalégov zverejnenych na webovej stranke www.pofis.sk alebo sa
s ponukanym tovarom oboznamit priamo v predajniach POFIS.

Tuzemsky predaj

Priamy predaj
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Realizuje sa prostrednictvom predajne POFIS, nachadzajucej sa na
= Nam. SNP 35, 814 19 Bratislava,

Predaj sa uskutoChuje v hotovosti. PoStové znamky sa predavaju za nominalnu
hodnotu, ostatny filatelisticky tovar za ceny v zmysle Tarify SP zverejnenej na
www.posta.sk . Zlavy sa pri priamom predaji neposkytuju.

Zasielkovy predaj
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2.2.2

2.2.3

Realizuje sa na zaklade pisomnej objednavky (stalej — na celoro€ny odber podla emisii,
priloha 1 alebo jednorazovej, priloha 2), doru¢enej na adresu:
Slovenska posta, a. s., POFIS, Nam. SNP 35, 814 19 Bratislava.

Objednavku  mozno SP dorucCit aj elektronickou poStou na adresu
pofis.obchod@slposta.sk . BlizSie informacie o objednavani je mozné ziskat aj na
telefonnom cisle ++421 2 593 935 02.

Zmluvny vztah medzi SP a zakaznikom vznika prijatim riadne vyplnenej objednavky.
Objednavatel potvrdzuje svoj suhlas s platnymi obchodnymi podmienkami pre predaj
filatelistického tovaru vlastnoru€énym podpisom v objednavke.

Objednavatel je povinny v objednavke uviest pravdivé udaje bezprostredne potrebné k
vzniku zmluvného vztahu medzi nim a SP. V pripade zmeny udajov je objednavatel
povinny bezodkladne zaslat na adresu SP opravu tychto uUdajov. Ak vzniknu pri
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vyhodnocovani objednavky nejasnosti, SP kontaktuje objednavatela na telefonnom
Cisle alebo na e-mailovej adrese uvedenych v objednavke.

2.2.4 Objednany tovar sa zasiela zasielkou na dobierku.

2.25 Rofna objednavka bude vybavena podla poZadovaného intervalu zaslania
vyznaceného v objednavke.

2.2.6 Jednorazova objednavka bude vybavena v rozsahu dispoziénych moznosti SP, t.j.
v termine a mnozZstve podla viastnych prevadzkovych moznosti.

2.2.7 Dodacia lehota tovaru je: 7 pracovnych dni v ramci SR.

2.2.8 SP moze v pripade, ak si to jej dispozicné kapacity alebo iné okolnosti vyziadaju
dodacie lehoty predizit. SP je povinna objednavku zakaznika splnit do 30 dni od jej
dorucenia.

2.2.9 Postové znamky sa predavaju za nominalnu hodnotu, ostatny filatelisticky tovar za ceny
v zmysle Tarify SP zverejnenej na www.posta.sk . Prijatim riadne vyplnenej pisomne;j
objednavky vznika zakaznikovi povinnost' zaplatit celkovu cenu, ktora pozostava z ceny
objednaného tovaru a postovného. Postovné bude vypoditané podla Tarify SP
zverejnenej na www.posta.sk .

2.2.10 Sposoby uhrady kupnej ceny:
= nadobierku

Tuzemsky predaj na zaklade uzatvorenej kipnej zmluvy

2.3.1 Tuzemsky zaujemca o pravidelny odber filatelistického tovaru ma moznost’ uzatvorit' s
SP kdpnu zmluvu, v ktorej budu blizSie $pecifikované podmienky predaja tovaru.

Zahraniény predaj
Zasielkovy predaj

3.1.1 Realizuje sa na zaklade pisomnej objednavky (stalej — na celoro€ny odber podla emisii,
priloha 3 alebo jednorazovej, priloha 4), doru¢enej na adresu:
Slovenska posta, a. s., POFIS, Nam. SNP 35, 814 19 Bratislava.

Objednavku  mozZzno SP dorudit aj elektronickou poStou na adresu
pofis.trade@slposta.sk . BliZSie informacie o objednavani je mozné ziskat aj na
telefonnom cisle +421 2 593 935 03.

3.1.2 Zmluvny vztah medzi SP a zakaznikom vznika prijatim riadne vyplnenej objednavky.
Objednavatel potvrdzuje svoj suhlas s platnymi obchodnymi podmienkami pre predaj
filatelistického tovaru vlastnoruénym podpisom v objednavke.

3.1.3 Objednavatel je povinny v objednavke uviest pravdivé udaje bezprostredne potrebné k
vzniku zmluvného vztahu medzi nim a SP. V pripade zmeny udajov je objednavatel
povinny bezodkladne zaslat na adresu SP opravu tychto udajov. Ak vzniknu pri
vyhodnocovani objednavky nejasnosti, SP kontaktuje objednavatela na telefébnnom
Cisle alebo na e-mailovej adrese uvedenych v objednavke.

3.1.4 Objednavka bude vybavena v rozsahu dispozi€nych moznosti SP, t.. vtermine
a mnozstve podla prevadzkovych moznosti SP.

3.1.5 Tovar je do zahrani€ia expedovany aZ po uhrade fakturovanej ceny tovaru na ucet SP.
Cenu tovaru zakaznik plati na zaklade preddavkovej faktury, ktord mu SP za$le spolu
s potvrdenou objednavkou na adresu uvedenu v objednavke. V pripade ak
preddavkova faktura nebude uhradend riadne a v&as, objednavka sa povazuje za
zruSsend. Ak to umozhuje krajina urCenia, tovar mdze byt na zaklade ziadosti
zakaznika zaslany aj na dobierku.

Zahrani¢ny predaj na zaklade uzatvorenej kiipnej zmluvy

3.2.1 Zahranitny zaujemca o pravidelny odber filatelistického tovaru ma moznost uzatvorit' s
SP kdpnu zmluvu, v ktorej budu blizSie Specifikované podmienky predaja tovaru.
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3.3 Cena a platobné podmienky
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3.3.2

3.3.3

3.34

3.35

3.3.6

Postové znamky sa preddvaju za nominalnu hodnotu, ostatny filatelisticky tovar za ceny
v zmysle Tarify SP zverejnenej na www.posta.sk. Prijatim riadne vyplnenej pisomnej
objednavky vznika zakaznikovi povinnost’ zaplatit' celkovl cenu, pozostavajicu z ceny
objednaného tovaru a postovného podla bodu 3.4.3 tychto OP.

Ceny za znamky a ostatny filatelisticky tovar uréené do krajin, ktoré nemaju spolo¢nu
menu EURO sa prepocitavaju na konvertibilni menu (napr. CZK, USD) kurzom ECB ku
dnu fakturacie.

Pri predaji tovaru osobe identifikovanej pre DPH v ramci EU sa DPH nefakturuje. Na
faktarach sa uvadza text: “Tovar oslobodeny podla § 43 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o
DPH vplathom zneni avzmysle ¢lanku 138 smernice Rady 2006/112/ES
z 28.novembra 2006". Osoby identifikované pre DPH z krajin EU uvedl identifikacné
Cislo platitela DPH hned pri zaslani objednavky, respektive pri uzatvarani kupnej
zmluvy.

Pri predaji tovaru osobam neidentifikovanym pre DPH v ramci EU sa k cene tovaru
fakturuje DPH.

Pri predaji tovaru zakaznikom, ktori maju bydlisko alebo sidlo mimo EU, je tovar od
DPH oslobodeny.

Spodsoby uhrady kupnej ceny:

=  bankovym prevodom:

IBAN: SK6565000001823001130011
SWIFT/BIC: POBNSKBA

=  Eurogirom

* nadobierku (ak to umoznuje krajina urCenia)

3.4 Expedicia tovaru a platobné podmienky

3.4.1 Tovar je expedovany podla dispozi¢nych moznosti SP.

3.4.2 Dodacia lehota tovaru do zahranicia je:
» 14 pracovnych dni pre dodanie v ramci Eurépy
= 20 pracovnych dni pre dodanie do ostatnych Statov sveta
SP méze v pripade, ak si to jej dispozicné kapacity alebo iné okolnosti vyZiadaju
dodacie lehoty predizit. SP je povinna objednavku z&kaznika spinit do 30 dni od jej
dorucenia.

3.4.3 Postovné:
a) Ceska republika 5,70 EUR
b) Eurépa 6,90 EUR
c) ostatné Staty sveta 10,70 EUR
Pre vSetky tuzemské osoby a nezdanitelné osoby so sidlom v ¢lenskom State, alebo
tretom State je cena poStovného fakturovana bez DPH ako oslobodené pinenie
(univerzalna sluzba).
Pre zdanitefné osoby so sidlom v &lenskom State alebo tretom State bude cena
postovného fakturovana bez DPH v zmysle § 15 odst. 1 Zakona €. 222/2004 Z.z. o DPH
v platnom zneni.

4 Internetovy predaj

4.1 Objednavka

41.1

Internetovy  predaj sa realizuje na zaklade objednavky uplatnenej priamo na
internetovom portali www.pofis.sk (vloZzenim tovaru do koSika, naslednym vypisanim
povinnych Udajov na objednavke a zaplatenim koneCnej ceny prostrednictvom
elektronického bankovnictva).
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4.1.2 Zmluvny vztah medzi SP a zdkaznikom vznika prijatim riadne vyplnenej objednavky .
Zakaznik je povinny uviest pravdivé udaje bezprostredne potrebné k vzniku zmluvného
vztahu medzi nim a SP. V pripade zmeny Udajov je zakaznik povinny bezodkladne
zaslat’ na adresu SP opravu tychto udajov. Ak vzniknu pri vyhodnocovani objednavky
nejasnosti SP kontaktuje zakaznika na telefonnom d&isle alebo na e-mailovej adrese
uvedenych v objednavke.

4.1.3 V pripade ak zakaznikovi objednany tovar nevyhovuje, méze odstupit od zmluvy podla
bodu 5.2.

Dodacie podmienky

4.2.1 Dodacia lehota pri rezime on-line predaja cez internetovy obchod www.pofis.sk je:

= status ,na sklade® do:
7 pracovnych dni pre dodanie v ramci SR
14 pracovnych dni pre dodanie v ramci Eurdpy
20 pracovnych dni pre dodanie do ostatnych Statov sveta

= status ,nedostupny tovar® — tovar je vypredany, neda sa objednat

SP moéze v pripade, ak si to jej dispozicné kapacity alebo iné okolnosti vyziadaju
dodacie lehoty predizit. SP je povinna objednavku zakaznika spinit do 30 dni od jej
dorucenia.

Cena a platobné podmienky

4.3.1 Postové znamky sa predavaju za nominalnu hodnotu, ostatny filatelisticky tovar za ceny
v zmysle Tarify SP zverejnenej na www.posta.sk.

4.3.2  Pri predaji tovaru osobe identifikovanej pre DPH v ramci EU sa DPH nefakturuje. Na
fakturach sa uvadza text: “Tovar oslobodeny podla § 43 zakona &. 222/2004 Z.z. o
DPH vplathom zneni avzmysle ¢&lanku 138 smernice Rady 2006/112/ES
z 28.novembra 2006“. Osoby identifikované pre DPH z krajin EU uvedu identifikatné
Cislo platitefa DPH pri zaslani objednavky.

4.3.3 Pri predaji tovaru osobam neidentifikovanym pre DPH v ramci EU sa k cene tovaru
fakturuje DPH.

4.3.4  Pri predaji tovaru zékaznikom, ktori maju bydlisko alebo sidlo mimo EU, je tovar od
DPH oslobodeny.

Sposob uhrady kapnej ceny

4.4.1 Kuapna cena v internetovom obchode sa uhradza prostrednictvom sluzby Postovej
banky, a. s., s nazvom iTerminal, ktory umozruje pri platbe akceptovat platobné karty
zakaznikov typu MasterCard, VISA a Diners Club International, alebo SK PAY (Postova
karta). Po zvoleni Uhrady kupnej ceny platobnou kartou bude zakaznikovi
vygenerovany formular, do ktorého vypini poZadované udaje o svojej platobnej karte a
potvrdi Ghradu kupnej ceny. Udaje zakaznika o jeho platobnej karte pri prenose tdajov
su chranené bankou a internetovy obchodnik k nim nema Ziadny pristup, ¢im je pre
zakaznika garantovana bezpec&nost pouZitia jeho platobnej karty a vyliéend moznost
jej zneuZitia. Platba zakaznika je po akceptacii jeho platobnej karty ihned oznamena
obchodnikovi (SP).

4.4.2 Je nutné, aby platba bola vykonana ihned po odoslani objednavky, v opaénom pripade
sa objednavka povazuje za neprijatu.

Expedicia tovaru a platobné podmienky

45.1 Tovar je expedovany podla dispoziénych moznosti SP, az po Uhrade ceny tovaru na
ucet SP a vzdy sucasne s fakturou.

4.5.2 Ku kupnej cene bude pripocitané postovné v nasledovnej vyske :

a) cena v ramci Slovenskej republiky 2,20 EUR
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b) Ceska republika 5,70 EUR
¢) krajiny Eurépy 6,90 EUR
d) ostatné Staty sveta 10,70 EUR

Pri nakupe nad sumu 75,00 EUR SP postovné neuctuje.

Pre vSetky tuzemské osoby a nezdanitelné osoby so sidlom v inom &lenskom State,
alebo tretom State je cena poStovného fakturovana bez DPH ako oslobodené plnenie
(univerzalna sluzba).

Pre zdanitefné osoby so sidlom v inom ¢lenskom State alebo tretom State bude cena
postovného fakturovana bez DPH v zmysle § 15 odst. 1 zakona ¢&. 222/2004 Z.z. o DPH
v platnom zneni.

Spoloéné ustanovenia pre zasielkovy predaj a internetovy predaj

Spoésob dodania tovaru
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5.1.2

SP zasiela tovar formou doporu¢eného (resp. poisteného) listu/balika 1. triedy. V
kazdej zasielke je prilozena faktura - danovy doklad, ktora zaroven sluzi ako zaruény
list a ako aj dodaci list. Tovar zostava az do zaplatenia celej kipnej ceny vo vlastnictve
SP.

Ak tovar alebo oznamenie o uloZzeni na poste nie je zakaznikovi doruéené do 7
pracovnych dni (alebo do lehoty podla krajiny uréenia) po oznameni expedicie e-
mailom, zakaznik sa mbze o objednanom tovare informovat na svojej dodavacej
poste alebo na kontaktnych adresach uvedenych na stranke internetového obchodu.
BlizSie informacie o objednanom tovare a moznych dévodoch nedorucenia SP
zakaznikovi preveri a naslednu informaciu poskytne e-mailom.

Odstupenie od zmluvy

5.2.1

522

5.2.3

524

SP je opravnena odstupit od zmluvy z dévodu vypredania zdsob, nedostupnosti tovaru,
alebo z dévodov vy85ej moci, alebo ak ani pri vynaloZzeni vdetkého usilia, ktoré mozno
od nej spravodlivo poZadovat, nie je schopna dodat’ tovar zakaznikovi v lehote uréenej
tymito obchodnymi podmienkami. SP je povinna o tejto skuto€nosti okamZite
informovat zakaznika a vratit mu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v zmluve v
lehote do 14 dni od ozndmenia o odstupeni od zmluvy a to prevodom na uéet urCeny
zdkaznikom pripadne poStovym poukazom.

Zakaznikovi vznika pravo na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo
dfia prevzatia tovaru. Zakaznik ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit, prezriet a
odskusat obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom®
obchode.

Zakaznik méze u SP uplatnit’ prdvo na odstupenie od zmluvy v listinnej podobe alebo
prostrednictvom formulara na odstupenie od zmluvy zaslaného na adresu: Slovenska
posta, a.s.. POFIS, Nam. SNP 35, 814 19 Bratislava. Formular na odstupenie od
zmluvy je prilohou &. 5 tychto OP.

Odstupenie od zmluvy prostrednictvom formulara podla prechadzajuceho bodu tychto
podmienok musi obsahovat udaje v iom poZadované ato najmé cislo objednavky,
datum objednania/prijatia tovaru, meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov, adresa
spotrebitela/spotrebitefov, tel. a/alebo mail spotrebitela/spotrebitefov, podpis
spotrebitela/spotrebitelov, spdsob, akym ma SP vratit uz prijaté plnenie najma Cislo
uctu alebo postovu adresu, datum a podpis spotrebitela/spotrebitelov. Odporicame,
ak zakaznik vyuzije svoj pravo odstupit od zmluvy v listinnej podobe, aby aj toto
odstupenie obsahovalo vysSie uvedené nalezitosti. Zakaznik je odstupenim od zmluvy
povinny dorucit SP tovar spolu s prisluSenstvom, dokladom o zaplateni a pod. a v
originalnom obale a to zaslanim alebo prinesenim na adresu: Slovenska posta, a.s.,
POFIS, Nam. SNP 35, 814 19 Bratislava. Odporu€ame tovar poistit. Zasielky na
dobierku SP neprebera.
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Ak zdkaznik odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zacliatku aj kazda doplnkovd zmluva
suvisiaca so zmluvou, od ktorej zakaznik odstupil.

Zakaznik méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zacCatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je
zachovana, ak zakaznik za8le oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy
pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

Po odstupeni od zmluvy SP vrati zakaznikovi vSetky platby, ktoré zakaznik
preukazatelne uhradil v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma cenu objednaného tovaru
vratane nakladov na dorulenie tovaru. SP v8ak nie je povinna uhradit zakaznikovi
dodato¢né néklady, ak si zakaznik zvolil iny spésob doru€enia, ako je najlacnejsi bezny
spbsob dorucenia ponukany SP. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi
nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil zakaznik, a nakladmi na najlacnejsi bezny spésob
dorucenia ponukany SP. Platby budu zakaznikovi vratené do 14 dni odo dria, ked bude
SP doruéené oznamenie zakaznika o odstupeni od zmluvy. Uhrada bude uskutoénena
rovnakym spdsobom, aky zakaznik pouzil pri platbe SP, ak zakaznik neuviedol iny
spbsob uhrady v pisomnom odstupeni od zmluvy alebo vo formulari na odstupenie od
zmluvy, a to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

SP nie je povinna vratit zakaznikovi vSetky platby podla bodu 5.2.7 tychto OP pred tym,
ako mu je tovar od zakaznika doruCeny alebo kym zakaznik nepreukaze zaslanie
tovaru spat SP. Platba za zakupeny tovar bude teda SP uhradena zakaznikovi az po
doruceni vrateného tovaru spat na adresu uvedenu v bode 5.2.4 tychto OP alebo po
predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spat’ podla toho, ¢o nastane skoér.

V pripade, ze zakaznik odstupi od zmluvy v zmysle bodu 5.2.2. tychto OP a doruci SP
tovar, ktory je pouzity a je poskodeny alebo neuplny alebo hodnota predmetného tovaru
je znizend v dbsledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rédmec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk&nosti tovaru, ma SP vo i
zakaznikovi narok na nahradu Skody vo vyske hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru
do pbévodného stavu resp. SP ma pravo pozadovat od zakaznika preplatenie znizenia
hodnoty tovaru.

Zakaznik je povinny najneskér do 14 dni odo dfia odstupenia od zmluvy zaslat spat
alebo odovzdat SP tovar spolu s prislusenstvom, dokladom o zaplateni a pod. av
originalnom obale.

Pri odstupeni od zmluvy, zakaznik znasa naklady na vratenie tovaru SP. Naklady
spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat vopred.

V pripade, ze zakaznik nesplini niektord z povinnosti uvedenych v bodoch 5.2.3 a 5.2.4
tychto OP, odstupenie od zmluvy nie je platné a uc¢inné a SP nie je povinna vratit
vSetky preukazatelné platby podla bodu 5.2.7 tychto OP zakaznikovi a zaroveh ma
narok na uhradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspat’ zdkaznikovi.

Zakaznik nembZe odstupit od zmluvy predmetom ktorej je

a) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek zakaznika, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného zakaznika,

b) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

c) predaj tovaru, ktory mdéze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom.

Body 5.2.1 az 5.2.13 sa vztahuju len na zakaznikov, ktori spifiaju definiciu spotrebitela
uvedenu v ust. § 2 pism. a) zadkona €. 250/2007 Z.z. o0 ochrane spotrebitela.

Zmluvny vztah medzi SP a zakaznikom zanika splnenim zavazkov oboch zmluvnych stran.

Slovenska posta, a.s., ma zavedenu Standardnud ochranu osobnych Udajov, ktora spociva v
prijati primeranych technickych a organizaCnych opatreni na zabezpeCenie spracuvania
osobnych udajov len na konkrétny Gcel, minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych udajov a
rozsahu ich spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych udajov. Slovenska posta,
a.s., spracliva osobné udaje v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
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2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto Gdajov, ako aj zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Zakaznik odoslanim objednavky zarovern potvrdzuje, Zze SP si riadne a v€as splnila svoje
povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaiji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej

mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Reklamacie
Zakaznik méze reklamovat’:

a) poskodeny, chybajuci alebo zniCeny tovar v zasielke okamzite po prevzati zasielky (v
pripade, Zze poskodenie bolo zjavné), resp. najneskdr nasledujuci pracovny den po
dodani (v pripade, Ze poSkodenie nebolo zjavné pri dodani),

b) nespravne vybavenie objednavky v lehote 7 pracovnych dni od doru€enia tovaru,

c) vady zaslaného tovaru v lehote do 24 mesiacov od prevzatia tovaru. Zaru€na doba je 24
mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom
vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

Reklamaciu podla bodu 6.1 pism. a) je potrebné uplatnit na poste, ktord zasielku dodala.
Postup pri uplatiiovani reklamacii upravuje Reklamacény poriadok SP, ktory je dostupny na
kazdej poste. Doba reklamacie zacina plynut od jej prijatia na poSte. V pripade reklamacie
postovej sluzby, ktora bola poskytnuta v suvislosti s dodanim tovaru v zahranici, sa reklamacia
posudzuje v zmysle platnych Aktov SPU.

Reklamaciu podla bodu 6.1 pism. b) a c) je mozné podat pisomne s uvedenim podrobného
popisu reklamovanej skutonosti na adrese Slovenska posta, a.s., POFIS, Nam. SNP 35, 814
19 Bratislava.

Reklamujuci zakaznik je povinny spolu s reklamaciou zaslat aj kompletny reklamovany tovar v
nedemontovanom stave a doklad o zaplateni tovaru. Doba reklamacie zacCina plynat od jej
prijatia na uvedenej adrese za podmienky obdrzania vSetkych nalezitosti potrebnych pre prijatie
reklamacie. Naklady na vratenie tovaru znasa zakaznik len v tom pripade, ak tovar plne
zodpovedal kvalitativnym poZziadavkam a nebol vadny.

O spésobe vybavenia reklaméacie SP rozhodne ihned, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych
dni, v odévodnenych pripadoch, najmd ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu
vyrobku, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie. Po uréeni spdsobu vybavenia
reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit
aj neskor, najneskér vSak do 30 dni odo dna jej uplatnenia. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma zakaznik pravo od zmluvy odstupit, alebo méa pravo na vymenu vyrobku za novy
vyrobok.

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma zakaznik pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. SP je povinna vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Zakaznik mdze namiesto
odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu
sucasti, ak tym SP nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost
vady. SP m6Ze vZdy namiesto odstranenia vady vymenit zavadnu vec za nezavadnu, ak to
zakaznikovi nespbsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako
vec bez vady, ma zdkaznik pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté
prava prislichaju zakaznikovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak v8ak zédkaznik neméze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o
iné neodstranitelné vady, ma zakaznik pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

SP je povinna pri uplatneni reklamacie vydat zakaznikovi potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, SP je povinna potvrdenie
o uplatneni reklamacie dorucit spotrebitelovi ihned; ak potvrdenie nie je mozné dorucit’ ihned,
musi sa dorudit bez zbytoéného odkladu najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni
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reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru€ovat, ak zakaznik ma moznost
preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spésobom.

SP je povinna o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie prostrednictvom doporuceného listu.

SP poucila zakaznika o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 Obcianskeho zakonnika
(bod 6.6.) a pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 623 Obcianskeho zakonnika (bod 6.7) tak, ze
tieto OP zverejnila na prisluSnej podstranke elektronického obchodu SP a zakaznik mal
moznost si ho preéitat v ¢ase pred odoslanim objednavky.

Z&kaznik nemdze vratit tovar z dévodu nepredajnosti.

Zaverecéné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su zavazné pre vSetkych pouzivatelov sluzby preda;j filatelistického
tovaru a SP. Zmluvné vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Uplné znenie tychto obchodnych podmienok je k dispozicii na internetovej adrese SP
(www.pofis.sk), na poziadanie na Zakaznickom servise SP, a. s.

Neoddelitelnou suéastou tychto OP su prilohy:
Priloha ¢. 1 — Stala objednavka

Priloha €. 2 — Jednorazova objednavka

Priloha €. 3 — Stala objednavka v anglickom jazyku

Priloha €. 4 — Jednorazova objednavka v anglickom jazyku
Priloha €. 5 - Formular na odstupenie od zmluvy

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto obchodné
podmienky a to bez suhlasu zdkaznika. Zmenené/nové obchodné podmienky su uverejnené na
www.pofis.sk a stavaju sa zavazné pre vSetkych zakaznikov diiom nadobudnutia ich u€innosti,
nie vSak skér ako boli uverejnené www.pofis.sk.

Nadobudnutim uginnosti tychto obchodnych podmienok stracaju platnost Obchodné
podmienky, ktoré nadobudli u&innost 15. 7. 2016 priCom pravne vztahy vzniknuté v zmysle
tychto podmienok zostavaju nedotknuté.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost dfiom schvalenia a u€innost 25. 5. 2018.

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27


http://www.pofis.sk/
http://www.pofis.sk/
http://www.pofis.sk/
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Priloha €. 5

Odstupenie spotrebitela od zmluvy

Kupujuci - spotrebitel

JLIK=1 1= (0 o T
o 1 = |

Odstupuje od zmluvy uzavretej s
Predavajuci:

Slovenska posta, a. s., POFIS,
Nam. SNP 35, 814 19 Bratislava.
mail: pofis.obchod@slposta.sk

CISI0 OBJEANAVKY: ...ttt ettt ettt et e et et e et e e et e et et e s ee et e enetee e e ee s e e eeeeen e e

Datum objednania/datum prijatia tovaru™..................cccco i

Cena objednaného tovaru vratane nakladov na doruéenie tovaru ma byt’ vratena:

bezhotovostnym prevodom na bankovy UE€et CiSIO™: .........ooiii i

POStOVYM POUKAZOM N @ATESUT ......eiiiiiiiei et ittt e e e e e e ettt e e e e e e s e s abe e s e beeeaeeeeeeaansanbbeneeeeaaeeeas

Datum a podpis kupujuceho - spotrebitela

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie
po 14 drioch odo dfia ked Vy alebo Vami ur€ena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy
jednoznaénym vyhladsenim. Na tento uel mézZete pouzit tento vzorovy formular na odstupenie od zmluvy.
Odstupenie doruc¢te na nasu adresu Slovenska posta, a. s., POFIS, Nam. SNP 35, 814 19 Bratislava

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zasSlete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy
pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma cenu
objednaného tovaru vratane nakladov na doruéenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato€né naklady, ak ste
si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorugenia, ktory poniukame. Platby Vam budu vratené
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo diia, ked nam bude doruc¢ené Vase oznamenie o odstupeni od
tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskutoénena prevodom finanénych prostriedkov na bankovy ucet uvedeny v tomto
odstupeni od zmluvy, a to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradené az po doru€eni vrateného tovaru spat’ na nasu adresu alebo po
predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spat podla toho, o nastane skor .

* Nehodiace sa preciarknite.



