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Moja pohladnica
*V*
Uéinnost od 01. 09. 2024

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti Slovenska posta, a.s. (dalej len ,SP), so
sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36631124, zapisana do Obchodného registra
Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, viozka cislo 803/S, telefénny kontakt: +421 850 122 413,
emailova adresa: zakaznickyservis@slposta.sk (dalej len ,SP“) a objednavatela pri poskytovani sluzby Moja
pohfadnica (dalej aj ako ,Pohladnica®), v rdmci ktorej SP zabezpedi spracovanie a vytvorenie pohfadnice ako
postovej zasielky na zaklade udajov poskytnutych objednavatelom v elektronickej podobe.
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Uvodné ustanovenia

Sluzba Pohladnica je poskytovana objednavatelovi na zaklade objednavky vytvorenej vo webovej
aplikacii Mojapohladnica, ktora je dostupna na www.posta.sk.

SP je opravnena zamietnut objednavku sluzby Pohladnica najma z dévodu nevhodného nametu.
Nevhodnym nametom je pouzitie motivu, ktory by mohol viest k poruSeniu zakladnych obd&ianskych
prav a slobdd (najma znevazovanie inej prislusnosti k rase, narodnosti, farby pleti, etnika, pohlavia,
socialneho pbvodu, veku, zdravotného stavu, vierovyznania, inej Statnej politickej a odborarskej
prisluSnosti a podobne). Nevhodnym motivom je tiez namet, ktory moze viest k poSkodeniu zdravia
ob&anov alebo namet, ktorym by doSlo k poruSeniu inych zavaznych pravnych, etickych alebo
moralnych noriem. Posudzovanie nevhodného nametu je v kompetencii SP.

Vytvorenim pohladnice z udajov poskytnutych objednavatelom v elektronickej podobe dochadza
k vybraniu pohladnice ako postovej zasielky, pri¢om objednavatel sluzby sa stava jej odosielatefom.
Na vybranie a distribuciu pohladnice ako postovej zasielky sa vztahuju ustanovenia nasledujucich
postovych podmienok:
a) Postové podmienky — Listova zasielka (vnutroStatny styk) — plati pre pohladnice, ktorych
adresa adresata je v Slovenskej republike,
b) Postové podmienky — Listova zasielka (medzinarodny styk) — plati pre pohladnice, ktorych
adresa adresata je mimo Uzemia Slovenskej republiky.

Objednanie a zabezpecéenie sluzby
Objednavatel musi byt pri objednavani sluzby Pohladnica pripojeny k verejnej sieti internet.

Webova aplikacia Mojapohladnica je optimalizovana pre prehliadace Internet Explorer 10+, Chrome,
Firefox, Opera a Safari.

Objednavatel méze aplikaciu Mojapohladnica vyuzivat ako neregistrovany alebo registrovany
uzivatel. Registracia je mozna vytvorenim konta v aplikacii alebo prostrednictvom Facebook/Google/
Instagram konta.

Objednanie sluzby Pohladnica sa realizuje na zaklade objednavky vytvorenej vyberom obrazovej
predlohy, uvedenim povinnych Udajov nevyhnutnych pre vytvorenie a distribuciu pohfladnice,
a zaplatenim ceny za sluZbu prostrednictvom sluzby iTerminal.

Obrazovu predlohu si objednavatel méze vytvorit' z vlastnej fotografie alebo vyberom zo Sablén, ktoré
su k dispozicii priamo vo webovej aplikacii Mojapohladnica. Objednavatel si pri vytvoreni pohladnice
mdZe zvolit nasledovné formaty:

a) A6 (rozmery: 150 x 100 mm),
b) A5 (rozmery: 210 x 150 mm),
c¢) DL (rozmery: 210 x 100 mm).

Za kvalitu obrazovej predlohy pohladnice vytvorenej zvlastnej fotografie plne zodpoveda
objednavatel, priCom odporic¢ané minimalne rozliSenie pre jednotlivé formaty Pohladnice su
nasledovné:

a) format A6, DL — 2 Mpx,
b) format A5 — 4 Mpx.
Ak obrazova predloha zobrazuje aj iné osoby okrem objednavatefa, za ich suhlas na pouZitie

zodpoveda objednavatel. V pripade, Ze pouzitim predlohy budu poruSsené osobnostné prava,
autorské prava alebo iné prava tretich oséb, objednavatel zodpoveda v celom rozsahu za Skodu,
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ktora vznikne SP a tretim osobam tymto porusenim.

Za textovu Cast, ktora bude uvedena na pohladnici plne zodpoveda objednavatel. Adresné udaje sa
uvadzaju latinskym pismom.

Zmluvny vztah medzi SP a objednavatelom vznika odoslanim objednavky. Odoslanim objednavky
objednavatel potvrdzuje svoj suhlas s Obchodnymi podmienkami — Moja pohladnica a Postovymi
podmienkami — Listova zasielka (vnutrostatny styk) a/alebo PoStovymi podmienkami — Listova
zasielka (medzinarodny styk). Po odoslani objednavky uz nie je mozné objednavku stornovat t. j.
objednavatel straca pravo na odstupenie od zmluvného vztahu.

Odoslanim objednavky sa SP zavazuje vytvorit pohladnicu podla Specifikacie objednavatela (gramaz
pouzitého papiera bude minimalne 250 g/m?) a zabezpecdit jej distriblciu podla prisluSnych postovych
podmienok.

Vytvorenie a odoslanie pohladnice SP zabezpedi:
a) nasledujuci pracovny den po dni odoslania objednavky zo strany objednavatela alebo

b) v pracovny defi stanoveny ako rozdiel terminu dorucenia ureného objednavatelom a
prisluchajucej lehoty prepravy stanovenej podla krajiny, do ktorej ma byt pohladnica
dodavana.

V pripade akychkolvek problémov s objednanim sluzby méze objednavatel kontaktovat Zakaznicky
servis SP telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu: zakaznickyservis@slposta.sk.

Ceny a platobné podmienky

Cenu za sluzbu Pohladnica vybera SP na zaklade Tarify, priCom tato cena pozostava z ceny za
vytvorenie  pohfadnice aceny za distribiciu pohladnice ako postovej zasielky (list do 50 Q@)
vnutrostatneho styku alebo medzinarodného styku..

Cena za sluzbu Pohladnica sa uhradza prostrednictvom sluzby iTerminal. Uhradu ceny je mozné
realizovat’.

a) platobnymi kartami objednavatela typu MasterCard, Maestro, VISA,

b) postovou kartou oznadenou logom SK PAY.

Po zvoleni spdsobu uhrady ceny je objednavatelovi vygenerovany formular, do ktorého vyplni
pozadované udaje o svojej platobnej/postovej karte a potvrdi Ghradu ceny. Udaje objednavatela
o jeho platobnej/postovej karte pri prenose udajov su chrdnené bankou a SP k nim nema Ziadny
pristup, ¢im je pre objednavatela garantovana bezpecnost jeho platobnej/postovej karty a vylu¢ena
moznost jej zneuzitia. Platba objednavatela je po akceptacii jeho platobnej/postovej karty ihned
oznamena SP. Je nevyhnutné, aby platba bola vykonana vys$Sie uvedenym spésobom, v opaénom
pripade sa objednavka povazuje za neprijatu.

Po UspeSnom zrealizovani platby za sluzbu Pohladnica je objednavatelovi na e-mailovi adresu
uvedenu v objednavkovom formulari zaslany potvrdzujuci e-mail, ktorého prilohou je potvrdenie
0 Uhrade ceny za sluZbu.

Objednavatefovi - fyzickej osobe — podnikatelovi alebo pravnickej osobe so sidlom vinom ¢lenskom
State, resp. v tretom State vystavi SP na pozZiadanie darfiové doklady o poskytnuti sluzby v zmysle
§ 72 Z&kona €. 222/2004 Z. z. o DPH. O vystavenie dokladov je potrebné poZiadat na emailovej
adrese zakaznickyservis@slposta.sk, s uvedenim nevyhnutnych udajov o objednavatelovi tzn. najma
nazov resp. meno a priezvisko, ak je objednavatelom sluzby fyzicka osoba - podnikatel, adresu sidla

alCO, DIC a IC DPH, ak ich méa objednavatel pridelené.

Reklamacie a zodpovednost’

Reklamovat mozno najma:
a) spdsob vytvorenia pohfadnice (kvalitu papiera, vytlacenie nespravneho motivu a pod.),
b) nekorektné zrealizovanie uhrady ceny platobnou/postovou kartou,
c) nedodanie, zni¢enie alebo poSkodenie pohladnice.

Na podanie a vybavenie reklamacie podla bodu 4.1. pism. a) a b) sa primerane aplikuju ustanovenia
Reklamaé&ného poriadku tykajucich sa inych sluzieb.
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Na podanie a vybavenie reklamacie podla bodu 4.1. pism. c) sa primerane aplikuji ustanovenia
Reklamaéného poriadku SP tykajuce sa postovej zasielky vnutroStatneho a/alebo medzinarodného
styku.

SP nezodpoveda za Skody vzniknuté najma nasledkom nekvalitného pripojenia objednavatela do siete
internet, nasledkom akychkolvek poruch vzniknutych na komunikac¢nej trase alebo v dbsledku
akejkolvek nemoznosti objednavatela naviazat' prislusné spojenie/ pristup k internetu.

Ak objednavatel nie je spokojny so spésobom, ktorym SP vybavila jeho reklamaciu alebo sa
domnieva, Zze SP poruSila jeho prava, ma pravo obratit sa na SP so Ziadostou o napravu spésobom
uvedenym v Reklamacnom poriadku SP. V pripade, ak SP na Ziadost o napravu odpovie zamietavo
alebo na fu neodpovie do 30 dni odo dfa jej odoslania, zakaznik ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu podla prisluSnych ustanoveni zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Alternativne
rieSenie sporov mdéze vyuzit len objednavatel — fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou
zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej
podnikatelskej Cinnosti alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
objednavatefom a SP, vyplyvajluceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou
zmluvou. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky Www.mhsr.sk. Objednavatel méa pravo volby, na
ktory z prisluSnych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov uvedenych v zozname
sa obrati.

Nahrada skody

V pripade zistenia vady na vytvorenej pohladnici, ktora vznikla pochybenim zo strany SP je mozné
uplatnit’:

a) bezplatné vytvorenie a distribuciu novej pohladnice podla pévodne zadanej objednavky na
www.posta.sk alebo

b) vratenie zaplatenej ceny za sluzbu Pohladnica vo vySke podla Tarify platnej v Case
objednania sluzby.

SP poucila objednavatela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a § 623 Obdcianskeho
zakonnika (bod 5.1.) tak, zZe tieto obchodné podmienky zverejnila vo webovej aplikacii
Mojapohladnica a objednavatel mal moznost si ich precitat v ¢ase pred odoslanim objednavky.

V pripade neopravnene od&erpanych finanénych prostriedkov z platobnej/postovej karty za realizaciu
sluzby Pohladnica, ma objednavatel pravo na vratenie rozdielu medzi skuto¢ne zaplatenou cenou
a cenou za realizaciu sluzby Pohladnica podfa Tarify platnej v €ase objednania sluzby Pohladnica.

Za nedodanie, znienie alebo poskodenie pohladnice ako poStovej zasielky nie je poskytovana
nahrada Skody.

Néhrada nie je poskytovana za usly zisk a inu naslednu Skodu.

Osobitné ustanovenia

SP si vyhradzuje pravo obmedzit poskytovanie sluzby v pripade, Ze je potrebné previest planovanu
alebo mimoriadnu udrzbu platformy, na ktorej je sluzba poskytovana alebo jednostranne rozhodnut o
tom, Ze sluzba uz nebude poskytovana.

SP sa zavazuje zabezpelit ochranu osobnych uUdajov odosielatela tym, Ze ich chrani pred
poskodenim, zni€enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim
alebo zverejnenim, zneuZitim ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spdésobmi spractvania.
SP ma zavedenu Standardnu ochranu osobnych udajov, ktora spoCiva v prijati primeranych
technickych, organizaénych a personalnych opatreni na zabezpecenie spracuvania osobnych tdajov
len na konkrétny ucCel, minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych uUdajov a rozsahu ich
spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych udajov. SP spracuva osobné udaje v sulade
s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ako aj zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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Informacie o spracuvani osobnych udajov su dostupné na www.posta.sk.

Objednavatel odoslanim objednavky zarovern potvrdzuje, ze SP si riadne a v€as splnila svoje

povinnosti podlfa zakona &. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov tykajuce sa poskytovania sluzby Pohladnica, kedZe objednavatel mal moznost' si precitat
tieto obchodné podmienky v ¢ase pred odoslanim objednavky.

Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su zavazné pre vSetkych uzivatelov sluzby Moja pohladnica. Ak v tychto
obchodnych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava a povinnosti uzivatelov sluzby
Moja pohladnica a suvisiacich sluzieb, ustanovenia v§eobecnych a osobitnych postovych podmienok.

Tieto  obchodné podmienky su  kdispozici na  www.posta.sk ana poziadanie
na Zakaznickom servise SP.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit' tieto obchodné podmienky
ato bez suhlasu uzivatela. Zmenené/nové obchodné podmienky su uverejnené na www.posta.sk
a stavaju sa zavazné pre vSetkych uzivatefov sluzby Moja pohladnica dfiom nadobudnutia ich
ucinnosti, nie vSak skér ako boli uverejnené na www.posta.sk.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost dfiom schvalenia a u€innost 15. 11. 2017.

Pri. zmene a doplneni tychto obchodnych podmienok, je vydavané ich Uuplné znenie
S0 zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli ucinnost’:

= 01.04. 2018
01. 06. 2018
06. 02. 2021
15. 10. 2022
= 01.09. 2024.
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