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Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti Slovenska posta, a.s. (dalej len ,SP*), so
sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36631124, zapisana do Obchodného registra
Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka Cislo 803/S, telefénny kontakt: 0850 122 413, emailova
adresa: zakaznickyservis@slposta.sk (dalej len ,SP*) a uzivatelov desktopovej verzie webovej aplikacie
ePodaci harok (dalej len ,aplikacia ePodaci harok®) pri poskytovani dodatoénych funkcionalit v ramci sluzby
ePodaci harok Prémium.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. V ramci sluzby ePodaci harok Prémium poskytuje SP pre objednavatela nasledujice funkcionality:

a) zobrazovanie informacii o dobierkovych sumach za zapisané zasielky podané so sluzbou
Dobierka (napr. pripravena na vyplatu, datum poukazania/vyplatenia dobierkovej sumy a pod.),

a) generovanie sumarnej Potvrdenky pre podacie harky za zvolené obdobie, ktora je autorizovana
SP.

b) generovanie reportov o zasielkach v CSV formate podfa zvolenych kritérii dostupnych v aplikacii
ePodaci harok Prémium,

¢) hromadna editacia zasielok,

d) vlozenie vlastného loga na adresny stitok.

1.2 Sluzbu ePodaci harok Prémium méze objednavatel vyuzivat na zaklade objednavky vytvorenej v
aplikacii ePodaci harok, ktora je dostupna na www.posta.sk.

1.3. Sluzba ePodaci harok Prémium je dostupna len registrovanym pouzivatefom aplikacie ePodaci harok.

1.4. SP si vyhradzuje pravo zamietnut objednavku na sluzbu ePodaci harok Prémium, pri¢om o dévodoch

jej zamietnutia bezodkladne informuje objednavatela na e-mailovd adresu uvedenu v objednavke.

2. Objednanie a zabezpecenie sluzby

2.1. Objednavatel musi byt pri objednavani sluzby ePodaci harok Prémium pripojeny k verejnej sieti
internet.

2.2. Objednavku na sluzbu ePodaci harok Prémium podava objednavatel elektronicky v prislusnom ucte

objednavatefa. Odoslanim objednavky objednavatel potvrdzuje svoj suhlas s Obchodnymi
podmienkami — ePodaci harok Prémium.

2.3. Na zaklade objednavky aktivuje SP pre uet objednavatela sluzby definované v bode 1.1. tychto
obchodnych podmienok, a to najneskédr do 2 pracovnych dni odo diia odoslania objednavky. Zmluvny
vztah medzi SP a objednavatelom vznika driom aktivacie sluzby ePodaci harok Prémium
v prislusnom Ucte objednavatela. Po odoslani objednavky uz nie je mozné objednavku stornovat' t. j.
objednavatefl straca pravo na odstupenie od zmluvného vztahu.

2.4. V pripade akychkolvek problémov s objednanim sluzby méze objednavatel kontaktovat Zakaznicky
servis SP telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu: zakaznickyservis@slposta.sk.

3. Ceny a platobné podmienky
3.1. Cenu za sluzbu ePodaci harok Prémium vybera SP na zaklade Tarify.

3.2. Cenu za sluzbu ePodaci Prémium uhradi objednavatel na zaklade vystavenej faktury, ktord SP
vyhotovi po skonceni kalendarneho mesiaca, v ktorom bola sluzba poskytnuta. Faktdra obsahuje
nalezitosti podla Zakona ¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

3.3. SP bude zasielat objednavatelovi elektronické faktury, a to na zaklade osobitného Suhlasu so
zasielanim elektronickych faktir alebo osobitnej Dohody o zasielani/prijimani elektronickych faktur,
inak bude zasielat faktury v listinnej podobe poStou formou doporuceného listu na adresu, ktoru
objednavatel uviedol pri objednani sluzby. Faktury zasielané poStou sa povazuju za doru€ené v den
prevzatia doporuceného listu objednavatelom alebo v der odopretia jeho prevzatia objednavatelom,
inak v den uplynutia odbernej lehoty doporuCeného listu (uvedené neplati, ak je objednavatefl
subjektom verejného prava).
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Splatnost faktury je:

a) 14 dni odo diia jej dorucenia,
b) 30 dni odo dnia jej doru€enia pre objednavatela, ktory je subjektom verejného prava.

Objednavatel je povinny uhradit’ faktiru so splatnostou uvedenou na faktire na ucet SP, pric¢om
faktura sa povaZzuje za uhradenu diiom prijatia platby na ucet SP.

SP je opravnena fakturovat objednavateflovi irok z omeskania vo vyske podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. Urok z omeSkania za¢ne plynut diom nasledujucim po dni splatnosti faktury, az
do dna platby vratane, ak objednavatel neuhradi faktaru v lehote jej splatnosti.

ZruSenie pouzivania sluzby

Objednavatel mdze poziadat o ukonCenie pouzivania sluzby zaslanim elektronickej Ziadosti
vytvorenej v ucte, pre ktoré je sluzba ePodaci harok Prémium poskytovana. SP zabezpedi deaktivaciu
sluzby pre prislusny GCet objednavatela najneskér do 2 pracovnych dni odo dfia odoslania ziadosti
o jej ukongenie. Zmluvny vztah medzi SP a objednavatelom zanika dfiom odoslania ziadosti
o deaktivaciu sluzby ePodaci harok Prémium v prislusnom ucte zakaznika.

SP je opravnena okamzite ukoncit poskytovanie sluzby pre ucet/ucty objednavatela najma, ak:

a) objednavatel neuhradi fakturu za poskytovanie sluzby ePodaci harok Prémium v lehote jej
splatnosti a/alebo ma voci SP akékolvek finanéné zavazky po lehote splatnosti,

b) objednavatel nedodrzuje podmienky stanovené v tychto obchodnych podmienkach,

c) objednavatel nereSpektuje zmeny obchodnych podmienok.

Objednavatel, ktorému bolo deaktivované poskytovanie sluzby ePodaci harok Prémium podfa bodu
4.2. pism. a) tychto obchodnych podmienok, bude méct o aktivaciu sluzby opatovne poziadat az po
uhradeni v8etkych zavazkov.

Reklamacie a zodpovednost’

Na podanie a vybavenie reklamacie sa primerane aplikuju ustanovenia Reklama&ného poriadku
tykajucich sa inych sluZieb.

SP vréati v pripade opodstatnenej reklamacie / staZnosti cenu sluzby za obdobie, v ktorom sa
preukaze, ze funkcionalita nebola zabezpecovana zo strany SP v zmysle obchodnych podmienok.

SP nezodpoveda za Skody vzniknuté najma nasledkom nekvalitného pripojenia objednavatela do
siete internet, nasledkom akychkolvek porich vzniknutych na komunikacnej trase alebo v désledku
akejkolvek nemoznosti objednavatela naviazat prisluSné spojenie/ pristup k internetu.

SP poucila objednavatela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a § 623 Obcianskeho
zdkonnika (bod 5.2.) tak, Ze tieto obchodné podmienky zverejnila vo webovej aplikacii ePodaci harok
a objednavatel mal moznost si ich precitat v ase pred odoslanim objednavky.

Ak objednavatel nie je spokojny so spésobom, ktorym SP vybavila jeho reklamaciu alebo sa
domnieva, Ze SP porusila jeho prava, ma pravo obratit sa na SP so Ziadostou o napravu sposobom
uvedenym v Reklama&nom poriadku SP. V pripade, ak SP na Ziadost o napravu odpovie zamietavo
alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dha jej odoslania, zdkaznik ma pravo podat navrh na zalatie
alternativneho rieSenia svojho sporu podla prisluSnych ustanoveni zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Alternativne
rieSenie sporov méze vyuzit len objednavatel — fyzicka osoba, ktora v sivislosti so spotrebitelskou
zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej
podnikatelskej Cinnosti alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
objednavatefom a SP, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou
zmluvou. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky www.mhsr.sk. Objednavatel ma pravo volby, na ktory
z prisludnych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov uvedenych v zozname sa
obrati.
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Osobitné ustanovenia

SP si vyhradzuje pravo obmedzit' poskytovanie sluzby v pripade, Ze je potrebné previest planovanu
alebo mimoriadnu udrzbu platformy, na ktorej je sluzba poskytovana alebo jednostranne rozhodnut o
tom, Ze sluzba uz nebude poskytovana.

SP sa zavazuje zabezpecit ochranu osobnych Udajov objednavatela tym, ze ich chrani pred
poSkodenim, zni€enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim
alebo zverejnenim, zneuzitim ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spdsobmi spracuvania.
SP ma zavedenu S$tandardnd ochranu osobnych (dajov, ktora spociva v prijati primeranych
technickych, organizaénych a personalnych opatreni na zabezpecenie spracuvania osobnych Udajov
len na konkrétny UucCel, minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych uUdajov a rozsahu ich
spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych udajov. SP spracuva osobné udaje v sulade
s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ako aj zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Informacie o spracuvani osobnych udajov su dostupné na www.posta.sk.

Objednavatel odoslanim objednavky zaroven potvrdzuje, ze SP si riadne a vCas splnila svoje
povinnosti podla Zakona €. 108/2024 Z.z o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov tykajuce sa poskytovania sluzby ePodaci harok Prémium, kedZze objednavatel mal moznost
si precitat tieto obchodné podmienky v ¢ase pred odoslanim objednavky.

Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su zavazné pre vSetkych pouzivatelov sluzby ePodaci harok Prémium. Ak
v tychto obchodnych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuji sa na prava a povinnosti
pouzivatelov sluzby ePodaci harok Prémium a suvisiacich sluzieb, ustanovenia vSeobecnych a
osobitnych postovych podmienok.

Tieto  obchodné  podmienky  su k dispozicii na www.posta.sk ana  poZiadanie
na Zakaznickom servise SP.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo uplne nahradit' tieto obchodné podmienky
a to bez suhlasu pouzivatela. Zmenené/nové obchodné podmienky su uverejnené na www.posta.sk
a stavaju sa zavazné pre v8etkych pouzivatelov sluzby ePodaci harok Prémium dfiom nadobudnutia
ich uginnosti, nie vSak skor ako boli uverejnené na www.posta.sk.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost diiom schvalenia a uc¢innost 01. 11. 2019.

Pri zmene a doplneni tychto obchodnych podmienok, je vydavané ich UpIné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli G¢innost’:

= (01.05.2020
= 01.11.2024.
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