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ePodaci harok online ihrada

POSTA e

Uéinnost od 01.07.2023

ePodaci harok online uhrada je sluzba, v ramci ktorej Slovenska posta, a.s. (dalej len ,SP), so sidlom
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica poskytuje pre pouzivatelov Mobilnej aplikacie a desktopovej
verzie webovej aplikacie ePodaci harok (dalej len ,webova aplikacia®) Uhradu za posStové zasielky
prostrednictvom platobnej karty alebo internetbankingu vybranych bank. SP poskytuje sluzbu ePodaci harok
online Uhrada na zaklade tychto obchodnych podmienok.
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Uvodné ustanovenia

Sluzba ePodaci harok online Uhrada umoznuje pouzivatelovi ePodacieho harku (dalej len
.pouzivatel“) uhradit ceny za postové zasielky (dalej len ,zasielky”), pre ktoré bol vytvoreny ePodaci
harok alebo zoznam zasielok, prostrednictvom platobnych kariet s logom Maestro, Mastercard, Visa
alebo internetbankingu vybranych bank.

Sluzba ePodaci harok online Uhrada je dostupna len registrovanému pouzivatelovi, ktory nema s SP
uzatvoreny zmluvny vztah na podaj zasielok, pre ktoré pozaduje uhradu pouzit.

Webova aplikacia je podporovana pre prehliadace Edge, Chrome, Firefox, Opera a Safari.

Mobilna aplikacia je podporovana pre operacné systémy Android a iOS.

Podmienky poskytovania sluzby
Pouzivatel musi byt pri vyuziti sluzby ePodaci harok online Uhrada pripojeny k verejnej sieti internet.
Pouzivatel je povinny:

= v ePodacom harku alebo zozname zasielok uviest pri kazdej zasielke hmotnost,

= udelit suhlas so zaslanim elektronickej faktury za podané zasielky,

= zrealizovat uhradu za vytvoreny ePodaci harok alebo zoznam zasielok,

= vytladit si adresny Stitok ku kazdej zasielke a nalepit ho na zasielku alebo uviest na zasielku
adresné udaje a Kéd zasielky vygenerovany v mobilnej alebo webovej aplikacii.

V ramci online uhrady modze pouzivatel vyuzit tzv. rezervu, vo vySke max. 100 % z ceny uhradzanych
zasielok, ktord méze byt pouZita zo strany SP v pripade Upravy udajov o zésielkach pri ich spracovani
na poste (napr. zmena ceny z dévodu nespravne uvedenej hmotnosti, nevyznacenej sluzby a pod.).

Pouzivatel m6Ze uhradu realizovat najneskdr do 10 kalendarnych dni od odoslania ePodacieho harku
alebo zoznamu zasielok do informaéného systému SP av uvedenej lehote realizovat aj podaj
zasielok.

Online uhrada prostrednictvom platobnych kariet

2.5.1. Online uhrada cien za zasielky sa realizuje prostrednictvom sluzby iTerminal. Po zvoleni
online Uhrady je pouzivatelovi vygenerovany formular, do ktorého vypini pozadované udaje
o svojej platobnej karte a potvrdi uhradu cien. Udaje pouZivatela o jeho platobnej karte pri
prenose Udajov su chranené bankou a SP k nim nema ziadny pristup, ani sa v SP neukladaju,
¢im je pre pouzivatela garantovana bezpecnost jeho platobnej karty a vyli¢ena moznost jej
zneuzitia. Platba pouzivatela je po akceptacii jeho platobnej karty ihned oznamena SP.

2.5.2. Online uhrada cien za zasielky prebieha prostrednictvom sluzby banky predautorizacia, ktora
zabezpe€i dolasnu rezervaciu penaznych prostriedkov na platobnej karte pouzZivatela. Po
spracovani a podaji zasielok je predautorizacia ukon€ena a rezervované penazné prostriedky su
zUc&tované z uctu, ku ktorému je platobna karta vydana, a to v sume rovnajicej sa cene
podanych zasielok, ktora je niZSia, resp. rovnajuca sa sume rezervacie.

2.5.3. SP zrealizuje podaj zasielok len do vysky rezervovanych pefaznych prostriedkov a len
v pripade, ak boli zo strany pouzivatela splnené vSetky podmienky pre poskytnutie sluzby, ako
aj podmienky vyplyvajuce z osobitnych poStovych podmienok jednotlivych druhov zasielok.
Ostatné zasielky SP neprijme a zaSle pouzivatelovi emailovu notifikaciu s vyzvou na ich
prevzatie v uréenej lehote a na uréenom mieste. V pripade, ak si odosielatel neprevezme tieto
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zasielky v lehote uvedenej vo vyzve, je SP opravnena zasielky ulozit v Postovej ohlasovni
a ulozni. Na ulozenie v Postovej ohlasovni a ulozni sa primerane aplikuju ustanovenia
Postovych podmienok VSeobecna Cast.

Online uhrada prostrednictvom internetbankingu

2.6.1. Online thradu za zasielky je mozné realizovat prostrednictvom internetbankingu vybranych
bank (Tatrabanka, a.s., 365. bank, odStepny zavod Postova banka, a.s., Slovenska sporitelfa,
a.s., V8eobecnd uverova banka, a.s.). Po zvoleni online uhrady prisluSnej banky je zakaznik
presmerovany priamo do internetbankingu prislusnej banky, kde platbu zrealizuje.

2.6.2. Penazné prostriedky su zuc¢tované z uctu v stanovenej vyske, pricom ak podaj zasielok nebol
realizovany v den uhrady, SP vystavi pouzivatelovi Danovy doklad k prijatej platbe.

2.6.3. SP zrealizuje podaj zasielok len do vySky uhradenych penaznych prostriedkov a len
v pripade, ak boli zo strany pouzivatela splnené vSetky podmienky pre poskytnutie sluzby ako aj
podmienky vyplyvajuce z osobitnych poStovych podmienok jednotlivych druhov zasielok.
Ostatné zasielky SP neprijme a zaSle pouzivatelovi emailovu notifikaciu s vyzvou na ich
prevzatie v uréenej lehote a na uréenom mieste. V pripade, ak si odosielatel neprevezme tieto
zasielky v lehote uvedenej vo vyzve, je SP opravnena zasielky ulozit v PoStovej ohlasovni
a ulozni. Na ulozenie v PoStovej ohlasovni a ulozni sa primerane aplikuju ustanovenia
Postovych podmienok VSeobecna Cast.

Elektronicka faktura

Elektronicka faktura je podla zakona ¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty dariovym dokladom.
Elektronicka faktura zasielana SP podla tychto obchodnych podmienok je autorizovana elektronickou
pedatou SP v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 o elektronicke;
identifikacii a déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornom trhu.

Pouzivatel berie na vedomie, ze elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktury v listinnej
forme, preto po udeleni suhlasu so zaslanim elektronickej faktury uz SP nie je povinna zaslat
pouzivatelovi fakturu v listinnej forme.

Udelenim suhlasu so zaslanim elektronickej faktury pouZivatel vyhlasuje, Ze udaje, ktoré uviedol pre
uCely vystavenia faktury, ako su meno a priezvisko alebo nazov odberatefa, adresa sidla, miesto
podnikania, bydlisko alebo adresa miesta, kde sa obvykle zdrZiava, a identifikatné €islo organizacie
(ak bolo pridelené), darnové identifikatné ¢islo (ak bolo pridelené), identifikaéné &islo pre dan
z pridanej hodnoty (ak bolo pridelené) su spravne a berie na vedomie, Ze v pripade ich nespravnosti
SP nebude akceptovat poZiadavku pouZivatela na opravu tychto udajov.

SP zasle elektronicku faktaru pouzivatelovi po podaji zasielok prostrednictvom elektronickej posty na
emailovd adresu uvedenu pri vytvoreni PoSta ID Uc¢tu, a to ako prilohu elektronickej posty a na jej
otvorenie nie je potrebné Ziadne heslo. Elektronicka faktura je pristupna pouzivatelovi aj v Posta ID
ucte.

Elektronicka faktira sa povazuje za doru¢enu dfiom jej odoslania na emailovy adresu, aj ked sa
pouzivatel o doru€eni nedozvedel; v pripade pochybnosti sa elektronicka faktura povaZuje za
doruéenu uplynutim dvoch pracovnych dni odo dfa jej preukazatelného odoslania pouZzivatelovi zo
strany SP prostrednictvom elektronickej posty na emailovu adresu.

Pouzivatel vyhlasuje, Ze ma vylu€ny pristup k emailovej adrese a k Posta ID u&tu a Ze si je vedomy
svojej zodpovednosti za ochranu Udajov obsiahnutych v elektronickej fakture pred pristupom tretich
0s0b.

Elektronicka faktura je sucCasne aj dokladom pre vycislenie vySky nahrady Skody v pripade
opodstatnenej reklamacie zasielky uhradenej prostrednictvom sluzby ePodaci harok online uhrada.

Reklamacie a zodpovednost’

Na podanie a vybavenie reklamacie tykajucej sa zasielok sa primerane aplikuju ustanovenia
Reklamacného poriadku tykajuce sa postovych zasielok. Na ostatné reklamécie sa primerane aplikuju
ustanovenia Reklamacéného poriadku tykajuce sa ostatnych sluzieb.
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SP nezodpoveda za Skody vzniknuté najma nasledkom nekvalitného pripojenia pouzivatela do siete
internet, nasledkom akychkolvek poruch vzniknutych na komunikaénej trase alebo v dbsledku
akejkolvek nemoznosti pouzivatela naviazat prisluSné spojenie/ pristup k internetu.

SP nezodpoveda za akykolvek unik informacii z emailu pouzivatela a/alebo z Posta ID uétu a
suCasne SP nezodpoveda ani za Skody spOsobené pouzivatefovi pristupom neopravnenych osbb
k udajom obsiahnutych v elektronickej fakture alebo v Posta ID ucéte.

SP nezodpoveda za Skody spdsobené zlyhanim platobnej operacie, uvedenim nespravnych udajov
potrebnych pre vystavenie elektronickej faktiry a nenalepenim adresnych Stitkov vygenerovanych
webovou alebo mobilnou aplikaciou na zasielky alebo neuvedenim Kédu zasielky na zasielke.

Osobitné ustanovenia

SP si vyhradzuje pravo obmedzit' poskytovanie sluzby v pripade, Ze je potrebné previest planovanu
alebo mimoriadnu udrzbu platformy, na ktorej je sluzba poskytovana alebo jednostranne rozhodnut o
tom, Ze sluzba uz nebude poskytovana.

SP sa zavazuje zabezpecit ochranu osobnych udajov pouzivatela tym, Zze ich chrani pred
poSkodenim, zni€enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim
alebo zverejnenim, zneuzitim ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spdsobmi spracuvania.
SP ma zavedenu S$tandardnd ochranu osobnych (dajov, ktora spociva v prijati primeranych
technickych, organizaénych a personalnych opatreni na zabezpelenie spracuvania osobnych udajov
len na konkrétny uacel, minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich
spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych udajov. SP spraciva osobné Udaje v sulade
s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ako aj zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Informacie o spracuvani osobnych udajov su dostupné na www.posta.sk.

Na vybranie a distriblciu jednotlivych druhov zasielok sa vztahuju osobitné postové podmienky
jednotlivych druhov zasielok.

Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su zavazné pre vSetkych pouZivatelov. Ak v tychto obchodnych
podmienkach nie je uvedené inak, vztahuji sa na prava a povinnosti pouzivatelov ustanovenia
vSeobecnych a osobitnych postovych podmienok.

Tieto  obchodné podmienky si  kdispozici na  www.posta.sk ana  poziadanie
na Zakaznickom servise SP.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit' tieto obchodné podmienky,
a to bez suhlasu pouzivatela. Zmenené/nové obchodné podmienky su uverejnené na www.posta.sk
a stavaju sa zavazné pre vsetkych pouzivatelov diiom nadobudnutia ich u&innosti, nie vSak skér ako
boli uverejnené na www.posta.sk.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost dfiom schvalenia a u€innost 01.05.2020.

Pri zmene a doplneni tychto obchodnych podmienok, je vydavané ich Uplné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli Géinnost”:

= 15.12.2020
= 01.07.2023.
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