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Obchodné podmienky — Elektronicka identita (dalej len “obchodné podmienky”) upravuju pravne vztahy
medzi Slovenskou postou, a.s., (dalej len “SP”) a Zakaznikom v suvislosti s elektronickou identitou (Posta

D).

1. Zakladné pojmy

1.1. Zakladnymi pojmami tychto obchodnych podmienok su:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

p)

a)

Posta ID je elektronicka identita Zakaznika.

Overené Posta ID je Posta ID Zakaznika, ktorého identifikacné udaje boli overené, a ktoré sluzia
na overenie totoznosti (autentifikaciu) Zdkaznika v elektronickom prostredi. Overené Posta ID je
reprezentovana jedineénym identifikaCnym &islom pridelenym v Zmluve o elektronickej identite a
Atribatmi Posta ID.

Identifikaénym ¢islom uctu sa rozumie jedine¢ny systémovy identifikator prideleny Zakaznikovi
reprezentujuci Zakaznika v elektronickom prostredi.

Atribatmi Posta ID su atributy, ktoré slizia k autentifikacii a k autorizacii Zakaznika
v elektronickom prostredi.

Autentifikaciou sa rozumie preukazanie totoznosti pri vyuzivani Sluzby alebo pri Elektronickej
komunik&cii.

Autorizaciou sa rozumie potvrdenie urcitého pravneho ukonu pri vyuzivani Sluzby alebo pri
Elektronickej komunikacii.

Register identit je informacny systém SP, v ktorom sU zaznamenané Udaje Zakaznika
v elektronickej podobe, ktoré jednoznacne odliSuju jedného Zakaznika od druhého Zakaznika.

Zmluvou o elektronickej identite sa rozumie zmluva uzatvorena medzi SP a Zakaznikom, na
zaklade ktorej je Zakaznikovi zriadené Overené Posta ID

ZruSenim Posta ID sa rozumie zamedzenie (zneplatnenie /zruSenie) vyuZivania Posta ID a
Overeného Posta ID.

Zakaznikom sa rozumie fyzicka osoba alebo organizacia, ktora s SP uzatvorila Zmluvu
o elektronickej identite a ktorej bolo zriadené Overené Posta ID.

Zakaznickym uaétom sa rozumie ulet Zakaznika registrovany na www.posta.sk
(https://eposta.posta.sk).

Registraciou sa rozumie Zakaznikom uskutoCnené nastavenie pristupového mena (emailovej
adresy) a hesla.

Opravnenou osobou sa rozumie osoba, ktoru Zakaznik splnomocnil / ur€il / poveril k tkonom
suvisiacich s vyuzivanim Overeného Posta ID, resp. ktora je prijemcom Sluzby zriadenej
Zakaznikom.

Sluzbou sa rozumie sluzba SP alebo jej partnerov vyuZivajuca Atributy Posta ID.

Partnerom SP sa rozumie pravnicka osoba, s ktorou ma SP uzatvorend zmluvu o akceptovani
Posta ID pre pristup k sluzbam Partnerov SP.

SMS / email kddom sa rozumie jednorazovy kod pre autentifikaciu alebo autorizaciu zaslany na
mobilné telefénne &islo alebo na emailovu adresu Zakaznika uvedenu v Registri identit.

Elektronickou komunikaciou sa rozumie komunikacia medzi SP a Zakaznikom s vyuzitim
Atributov Posta ID (napr. emailova adresa, mobilné teleféonne €islo).
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Zriadenie a vyuzitie Posta ID

Zriadenie Posta ID a Overeného Posta ID

Posta ID je zriadené automaticky Registraciou Zakaznickeho u¢tu SP na www.posta.sk.
Overené Posta ID sa zriaduje na zaklade Zmluvy o elektronickej identite.

Pre jedného Zakaznika moze byt zriadené len jedno Overené Posta ID.

Zakaznik moéze poziadavku na zriadenie Overeného Posta ID zadat prostrednictvom
zakaznickeho U¢tu SP alebo mdze na ktorejkolvek poste poziadat o overenie identifikacnych
Udajov potrebnych pre zriadenie Overeného Posta ID.

SP pri poziadavke o zriadenie Overeného Posta ID overi identifikacné Udaje Zakaznika z
predloZzeného dokladu totoznosti alebo ich overi prostrednictvom PoStovej karty v Zakaznickom
Ucte SP. V pripade, ak je Zakaznikom organizacia, SP overi identifikaéné Udaje osoby opravnenej
konat' v mene organizacie, priCom tato osoba je povinna predlozit vypis z registra, v ktorom je
organizacia zapisana (resp. iny doklad preukazujuci existenciu organizacie) a doklady
preukazujuce opravnenie konat v mene tejto organizacie.

Zakaznik potvrdi identifikatné a dalSie vybrané udaje uvedené v Zmluve o elektronickej identite
svojim podpisom. SP pri overeni identity osobne na poste odovzda jeden rovnopis Zmluvy
o elektronickej identite Zakaznikovi. Zmluva o elektronickej identite je Zakaznikovi spristupnena
v elektronickej podobe v Zakaznickom ucte.

V pripade, ak Zakaznik poziada priamo na poste o overenie identifikaénych Udajov bez
predchadzajucej ziadosti o zriadenie Overeného Posta ID v zakaznickom Ucéte, posta vygeneruje
pre Zakaznika okrem Zmluvy o elektronickej identite aj DoloZku o overeni identity, na zaklade
ktorej si Zakaznik priradi prideleny overovaci kéd k Zakaznickemu uctu.

SP pri zriadeni Overeného Posta ID prideli Zakaznikovi Identifikaéné Cislo a zaregistruje overené
identifikacné udaje Zakaznika do Registra identit. V Registri identit SP spracuva udaje
0 Zakaznikovi resp. Opravnenej osobe v rozsahu: meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, rodné
Cislo, udaj o doklade totoznosti, telefonne Ccislo, emailovu adresu a udaje potrebné na
Autentifikaciu.

Zmenu overenych identifikaénych udajov s vynimkou rodného &isla, datumu narodenia a ICO
uvedenych v Zmluve o elektronickej identite mébZe Zakaznik vykonat prostrednictvom
Zakaznickeho uétu a naslednou Autorizaciou tejto zmeny SMS koédom. Zakaznik v plnom
rozsahu zodpoveda za aktualnost, spravnost a uplnost takto zmenenych udajov. SP je
opravnena v pripade pochybnosti neakceptovat zmenu overenych identifikacnych udajov.

Vyuzitie Posta ID a Overeného Posta ID

Zakaznik mbzZe vyuzivat Posdta ID automaticky, a to pre Sluzby, pri ktorych to Zakaznicky ucet
umoziuje.
Vyuzivanie Overeného PoSta ID je podmienené uzatvorenim Zmluvy o elektronickej identite.

Zakaznik moze vyuzivat Overené Posta ID na zriadovanie vybranych Sluzieb prostrednictvom
elektronickych Ziadosti, pri ktorych je potrebna autentifikacia (overenie totoznosti) a autorizacia
(potvrdenie pravneho Ukonu ) alebo na Elektronicki komunikaciu s SP v pripadoch, kedy to SP
umoziuje.

Zakaznik vykonava Autentifikaciu v zavislosti od vybranej Sluzby pouZitim pristupového mena
a hesla (nizka uroven) alebo pouzitim pristupového mena, hesla a SMS kddu (vysoka uroven).

Zakaznik vykonava Autorizaciu elektronickych dokumentov klikom alebo klikom a SMS kédom
alebo klikom a online platbou v zavislosti od toho, ktory spésob Autorizacie SP pri Sluzbe
stanovuje. SP autorizuje elektronické dokumenty vzniknuté v suvislosti s pouZitim Overeného
Posta ID kvalifikovanou elektronickou pecatou SP.
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Vyuzitie Overeného Posta ID pri Sluzbach alebo pri Elektronickej komunikacii sa povazuje za
jednoznacnu identifikaciu a autentifikaciu Zakaznika a pravne ukony autorizované vyuzitim
Overeného Posta ID sa povazuju za pravne ukony Zakaznika.

Zakaznik moze vyuzivat Posta ID aj pri poskytovani sluzieb Partnerov SP alebo pri elektronickej
komunikacii s Partnermi SP, pri ktorych sa vyzaduje autentifikacia a / alebo autorizacia. V pripade
vyuzivania sluzieb Partnerov SP alebo pri elektronickej komunikacii s Partnermi SP bude SP
poskytovat Partnerom SP identifikacné udaje Zakaznika v rozsahu uréenom Zakaznikom.

Zrusenie Posta ID a Overeného Posta ID

ZruSenie Posta ID a Overeného Posta ID mbze Zakaznik vykonat prostrednictvom Zakaznickeho
uctu a naslednou Autorizaciou tohto zrusenia email kédom.

ZruSenim Posta ID a Overeného Posta ID dochadza k blokacii Zakaznickeho Uc¢tu a k ukonceniu
pristupu k Sluzbam a k dokumentom ulozenym v elektronickej podobe v Zakaznickom ucte.
Sluzby zriadené a/alebo uhradené prostrednictvom Zakaznickeho u&tu pred jeho zruSenim
zostavaju v platnosti.

ZruSenie nadobuda ucinnost diiom dorucenia potvrdenia o zruseni U¢tu na emailovu adresu
Zakaznika uvedenu v Registri identit. ZruSenim Overeného Posta ID zanikd Zmluva
o elektronickej identite.

Prava a povinnosti suvisiace s Posta ID

Zakaznik je povinny zaobchadzat' s udajmi suvisiacimi s Posta ID s naleZitou starostlivostou tak,
aby minimalizoval moznosti ich zneuzitia. Zakaznik je povinny prijat vSetky primerané opatrenia
na ochranu tychto udajov. Zakaznik je povinny zabezpecit najma utajenie pristupového mena
a hesla, chranit ich pred zneuzitim alebo pouzitim neopravnenou osobou. Pri zneuziti udajov
suvisiacich s Posta ID je Zakaznik povinny tato skuto¢nost oznamit SP, ktora zabezpedi
Blokaciu.

Zakaznik je zodpovedny za ukony Opravnenych oséb, ktoré splnomocnil, urcil alebo poveril
k pravnemu Ukonu ako aj k zriadeniu a vyuzivaniu Posta ID. Z&kaznik je povinny zaistit
dodrziavanie povinnosti uvedenych tychto obchodnych podmienkach zo strany Opravnene;j
osoby, ktora splnomocnil, urcil alebo poveril k pravnemu ukonu ako aj k zriadeniu a vyuzivaniu
Posta ID.

SP je opravnenda na ulely Elektronickej komunikacie so Zakaznikom vyuZivat Zakaznicky ucet,
emailovu adresu a mobilné telefénne &islo uvedené v Registri identit.

SP sa zavazuje zabezpedit ochranu osobnych udajov Zakaznika a / alebo Opravnenej osoby tym,
Ze ich chrani pred poskodenim, zni€enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a
spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, zneuZitim ako aj pred akymikolvek inymi
nepripustnymi spdsobmi spracudvania. SP ma zavedenu Standardnu ochranu osobnych udajov,
ktora spociva v prijati primeranych technickych, organizaénych a personalnych opatreni na
zabezpecCenie spracuvania osobnych udajov len na konkrétny Gcel, minimalizacie mnozstva
ziskanych osobnych udajov arozsahu ich spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti
osobnych Udajov. SP spracuva osobné Udaje v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ako aj zdkonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

V suvislosti s inovaciami spdsobov vyuzivania PoSta ID je SP opravnenda nahradit’ Atributy PoSta
ID novSou verziou, zaviest nové atributy, resp. ukonéit' ich pouzivanie.
Reklamacie a zodpovednost’ za Skodu

Na podanie a vybavenie reklamacie sa primerane aplikuju ustanovenia Reklamacéného poriadku
SP tykajucich sa inych sluzieb.
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SP nezodpoveda najma za Skodu spOsobenu prezradenim, spristupnenim alebo zneuzitim
pristupového mena a hesla, Skodu spésobenu nespravnostou alebo neuplnostou informacii
ziskanych od Zakaznika v suvislosti s vyuzivanim Posta ID, akukolvek nepriamu alebo naslednu
8kodu vratane uslého zisku v suvislosti s vyuzivanim Posta ID.

Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su zavazné pre vSetkych Zakaznikov, ktorym bolo zriadené Posta ID.
Ak v tychto obchodnych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava a povinnosti
Zakaznikov pri vyuzivani Sluzieb suvisiacich s pouzitim Posta ID ustanovenia v8eobecnych a
osobitnych postovych podmienok.

Tieto obchodné podmienky su k dispozicii na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom
servise SP.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo uplne nahradit tieto obchodné
podmienky, a to bez suhlasu Zakaznika. Zmenené/nové obchodné podmienky su uverejnené na
www.posta.sk a stavaju sa zavazné pre vSetkych Zakaznikov diiom nadobudnutia ich G¢innosti,
nie v8ak skér ako boli uverejnené na www.posta.sk.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost dfiom schvalenia a uc¢innost 03. 07. 2021.

Pri zmene a doplneni tychto obchodnych podmienok, je vydavané ich uplné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli uc€innost’

= 01.04. 2022
= 01.08. 2022
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